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 پیشگفتار

اپرک است که به منظور اطلاع رسانی در فضای پرداخت الکترونیک کشور ش 130 مستند حاضر, گزارش شماره

گیری و اجرایی منتشر شده است. های تصمیمو با هدف کمک به فعالان حوزه پرداخت الکترونیک در عرصه

 : پذیردبخش اصلی زیر صورت می 5های ارائه شده در این گزارش ضمن بازنگری مستمر شاخص تدوین

 پردازد. های کلان اقتصادی شاپرک میکه به بیان شاخص« پرک در اقتصاد ملیجایگاه شا»بخش  .1

که عملکرد ابزارها و خدمات مختلف شبکه پرداخت و « های عملکردی شاپرکشاخص»بخش  .2

 کند. ای آنها را تشریح میضریب نفوذ منطقه

بکه در شده و آمادگی شحس کیفیت خدماتکه میزان « کیفیت خدمات پرداخت کارتی»بخش  .3

 کند. های پرداخت کارتی را بیان میپذیرش تراکنش

ها را در که نتیجه فعالیت شرکت« های ارائه دهنده خدمات پرداختبررسی عملکرد شرکت»بخش .4

 دهد.نشان می کشور و هر استان

های که به بیان میزان مساعی بانک« های صادرکننده و پذیرندهعملکرد بانک بررسی»بخش  .5

 و پذیرنده در صنعت پرداخت الکترونیک کشور پرداخته است. صادرکننده 
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 نگاه شرکت شاپرک در یک عملكردیاقتصادی و  های عمدهشاخص

های مختلفی که جهت پایش وضعیت شرکت شاپرک, بصورت تفصیلی در این گزارش معرفی و شاخص

و در فصل پنجم  200های ها در فصل اول تا چهارم تراکنشمبنای محاسبه شاخصاند, محاسبه شده

ای هاست. بخش در جدول در یک نگاه, به طور خلاصه و در چهار دسته ارائه شدهباشد. می 220های تراکنش

 است: بندی شدههای جدول در یک نگاه به صورت زیر تقسیمشاخص

 جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی •

 لکردی شاپرکهای عمشاخص •

 های کیفیت انجام خدمات پرداخت الکترونیکی کارت شاخص •

های ارائه دهنده خدمات الکترونیک کارتی )شامل عملکرد شرکت های بازار شبکه پرداختاخصش •

 های صادرکننده و پذیرنده( و عملکرد بانک پرداخت

 جزئیات و توضیحات بیشتر هر شاخص در ادامه و در بخش مربوطه بیان شده است.

  



جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی1

شـــــــــــــاخص هــــــــــــــــای 
زارش اقتـــــــــــصادیگـــــــــــ

شـــــــاپرک در یـــــــــــک نگاه

شاخص های عملکردی شاپرک در 2

1405فروردین ماه 

از تعداد تراکنش هاسهم هر یک از ابزارهای پذیرش

%5/00پذیرش اینترنتیابزار

%1/94ابزار پذیرش کدهای دستوری

%91/65کارتخوان فروشگاهی

%99/13و خدماتخرید کالا

%0/87پرداخت قبض و خرید شارژ

هر یک از انواع خدمات شاپرکسهم مبلغی

%90/12و خدماتخرید کالا

%4/92پرداخت قبض و خرید شارژ

هر یک از انواع خدمات شاپرکسهم تعدادی

%4/96مانده گیری

ضریب نفوذ منطقه ای

سال کشور18فرد بالای 10،000ابزارهای پذیرش فعال سیستمی به ازای هر سرانه

سال کشور18سرانه تراکنش های هر ابزار پذیرش به ازای افراد بالای 

67/58کل ابزارها

61/94کارتخوان فروشگاهی

1/31ابزار پذیرش کدهای دستوری

3/38ابزار پذیرش اینترنتی

نفوذ منطقه ای کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی

تهرانبیشترین تعداد 

بیشترین تغییر 

بیشترین سرانه

اکنشبیشترین سرانه تعداد تر

دهکی مبالغ تراکنش های شاپرکینسبت

480/20متوسط دهک دهم به دهک اولنسبت

1,746,070

6,862مازندران

0/222مازندران

79/20گیلان

از نقدینگیسهم

درصد 17/88ارزش تراکنش های شاپرک به نقدینگینسبت

درصد 1/65نسبت اسکناس و مسکوک به نقدینگی

تراکنش 4,178,219,140تعداد تراکنش های شاپرک

ریالمیلیون 23,395,281,357ارزش تراکنش های شاپرک

آمار عملکردی

رشد اسمی و حقیقی ارزش تراکنش ها

%9/20-1404نسبت به اسفند1405رشد اسمی ماهانه فروردین

%13/50-1404نسبت به اسفند1405رشد حقیقی ماهانه فروردین

%140461/33نسبت به فروردین1405رشد اسمی ماهانه فروردین

%7/02-1404نسبت به فروردین1405رشد حقیقی ماهانه فروردین

نسبت به ماه گذشتهرشد

نسبت به ماه گذشتهکاهش
بدون تغییر نسبت به ماه گذشته

 1,845/06کل ابزارها

 1,745/16کارتخوان فروشگاهی

 0/62پذیرش کدهای دستوریابزار

 99/28ابزار پذیرش اینترنتی

 0/03موبایلیابزار

0/949موبایلیابزار

%1/40موبایلیابزار



کیفیت انجام خدمات پرداخت3

کی شاخص های بازار شبکه پرداخت الکترونی4

1405کارتی در فروردین 

و ستون دوم مربوط به بانک های پذیرندهPSPبه شرکت های ستون اول مربوط

سهم مبلغ تراکنش ها از بازار هر یک از ابزارهای پذیرشبالاترین

اینترنتیابزار پذیرش
به پرداخت ملت

34/45%

بانک ملت
20/26%

ابزار پذیرش کدهای دستوری
به پرداخت ملت

46/49%

بانک ملت
46/06%

فروشگاهیکارتخوان
به پرداخت ملت

22/46%

بانک ملت
18/68%

بانک شهر

بالاترین سهم بانک های صادر کنند از تعداد کارت های تراکنش دار

کارت هدیه و بن کارت

کارت اعتباری

کارت برداشت نقدی

بانک ملت

بانک ملی

19/57%

17/15%

21/48%

موفقسهم تراکنش های

%92/83درصد تراکنش های موفق به کل تراکنش ها

%99/99ابه کل تراکنش هدرصد تراکنش های موفق شاپرک

سهم هر یک از خطاهای رخ داد در تراکنش ها

%0/87پذیرندگیخطای

%0/20شاپرکیخطای

%8/34کنندگیخطای صادر

%90/59خطای کاربری

کیفیت ارائه خدمات

%99/32سطح کیفیت ارائه خدمات شبکه

%99/99سطح کیفیت ارائه خدمات شاپرک

ناتمامتراکنش های

%0/008از کل تراکنش هادرصد تراکنش های معوق

%16/25-های معوقدرصد تغییرات تراکنش

شاخص اثربخشی  کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی

3/340میزان شاخصبالاترین

0/249ص ترین میزان شاخپایین

فراپردازان آروند امید

فن آوا کارت

سهم از کل تراکنش های بازاربالاترین

سهم مبلغی

سهم تعدادی

24/36%

به پرداخت ملت
21/84%

به پرداخت ملت

18/93%

بانک ملت
21/17%

بانک ملت

سهم تعداد تراکنش ها از بازار هر یک از ابزارهای پذیرشبالاترین

به پرداخت ملتاینترنتیابزار پذیرش
46/48%

بانک ملت
38/10%

به پرداخت ملتابزار پذیرش کدهای دستوری
47/43%

بانک ملت
47/91%

کارتخوان فروشگاهی
نپرداخت الکترونیک ساما

20/35%

بانک ملت
19/87%

2,931

(HHI)هیرشمن-شاخص هرفیندال

اینترنتیابزار پذیرش

ابزار پذیرش کدهای دستوری

کارتخوان فروشگاهی

3,354

1,316

1,830

3,157

914

.میزان تغییرات بر اساس مقادیر ماه گذشته محاسبه شده است

نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش ها

0/887%

0/012%

میزان شاخصبالاترین

ص ترین میزان شاخپایین

الکترونیک کارت دماوند

فراپردازان آروند امید

سهم کارتخوان های کم و فاقد تراکنش از پایانه های فعال

42/26%

9/69%

سهمبیشترین

سهمکمترین

الکترونیک کارت دماوند

ملتپرداختبه

موبایلیابزار 
آسان پرداخت پرشین

98/80%

بانک شهر

64/92%

موبایلیابزار 
آسان پرداخت پرشین

98/64%

بانک شهر

43/77%

9,7634,694موبایلیابزار
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 1فصل 
 جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی

بررسی کلان اقتصادی عملکرد شبکه الکترونیک پرداخت کارتی، شاپرک با استفاده 
های اقتصادی در این بخش از گزارش مورد بررسی قرار خواهد از قیاس با شاخص

 گرفت.
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 جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی -1

های شاپرک به نقدینگی تبیین در این بخش, جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی و از جمله نسبت ارزش تراکنش

های شاپرک و اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی در شده است. به علاوه روند ارزش تراکنش

توان تغییر رفتار افراد جامعه در تمایل به پرداخت الکترونیکی این بخش مقایسه شده است که در نتیجه آن می

نیز  GDPهای الکترونیکی کارتی شاپرک از کل زش پرداخترا در طول زمان مشاهده کرد. محاسبه سهم ار

 شاخص دیگری است که نمایانگر جایگاه و گستره فعالیت شبکه شاپرک با توجه به اندازه اقتصاد ملی است. 
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 های شاپرک به نقدینگینسبت ارزش تراکنش -1-1

نقش داشته و چقدر در دهد که صنعت پرداخت الکترونیک تا چه میزان در اقتصاد ملی این شاخص نشان می

های شاپرک به نقدینگی, تسهیل مبادلات اقتصادی کشور موثر بوده است. برای بررسی نسبت ارزش تراکنش

 شود. که به صورت الکترونیکی پرداخت شده, محاسبه می 1درصدی از نقدینگی

 ( استفاده شده است.1404 آذرشایان توجه است در محاسبه این شاخص از اطلاعات موجود )تا 

 1404 آذرماه منتهی به  12های شاپرک به نقدینگی در نسبت ارزش تراکنش مقایسه ماهانه  1–1جدول 

 دوره
 نقدینگی

 )میلیارد ریال(

ارزش تراکنش های 

 شاپرک )میلیارد ریال(

های نسبت ارزش تراکنش

 شاپرک به نقدینگی

 %15/96 15,520,391 97,233,300 1403دی 

 %16/71 16,611,369 99,420,100 1403بهمن 

 %20/20 20,539,372 101,659,500 1403اسفند 

 %13/77 14,501,188 105,288,600 1404فروردین 

 %16/13 17,325,371 107,392,600 1404اردیبهشت 

 %14/85 16,416,848 110,588,000 1404خرداد 

 %14/72 17,038,860 115,783,300 1404تیر 

 %15/70 18,862,643 120,149,300 1404مرداد 

 %17/34 21,517,738 124,087,300 1404شهریور 

 %17/56 22,477,879 128,009,100 1404مهر 

 %16/89 22,269,177 131,845,300 1404آبان 

 %17/88 24,201,532 135,344,600 1404آذر 

درصد از کل نقدینگی بوده است که این شاخص نسبت به  17/88 های شاپرکتراکنشرزش ا 1404 آذردر 

 درصدی داشته است. 0/99 افزایش, 1404 آبانماه 

                                              

 
های گزیده آمارهای نقدینگی و اسکناس و مسکوک در دست اشخاص از سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. از بخش پولی و بانکی در گزارش  1

 آمارهای اقتصادی استخراج شده است.
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 2/65 رشد درصدی داشته است که در قیاس با 8/68 افزایشهای شاپرک ارزش تراکنش ,1404 آذردر 

های شاپرکی به نقدینگی نسبت شاخص نسبت ارزش تراکنش افزایش, ماه گذشتهدرصدی نقدینگی نسبت به 

 را در پی داشته است. 1404 آبان به ماه

های منتشر شده است, لذا نسبت ارزش تراکنش 1404 آذرتا د گزارش حاضر, آمار میزان نقدینگی در زمان تولی

ترسیم  1–1شکل در  1404 آذریت لغا 1401ی زمانی سال شاپرک به نقدینگی به تفکیک هر سال در دوره

 این شاخص در مدت مورد بررسی است.  شده است که بیانگر روند رو به رشد و نوسانی

 

 1404 آذرلغایت  1401 از ابتدای سال های شاپرک به نقدینگیمقایسه روند شاخص نسبت ارزش تراکنش 1–1شکل 

 

 نسبت اسكناس و مسكوک در دست اشخاص به نقدینگی -1-1-1

درصدی از نقدینگی که به صورت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص جامعه وجود دارد و پرداخت نقدی را 

 ارائه شده است. 2–1جدول در  ممکن ساخته, 

 

 



4%

10%

16%

22%

40 402 403 404



 

 
 

 
19 

 1404 آذرماه منتهی به  12مقایسه ماهانه نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی در  2–1جدول 

 دوره
 نقدینگی

 )میلیارد ریال(

اسكناس و مسكوک در 

دست اشخاص)میلیارد 

 ریال(

نسبت اسكناس و 

مسكوکات به 

 نقدینگی

 %1/55 1,505,700 97,233,300 1403دی 

 %1/53 1,523,000 99,420,100 1403بهمن 

 %1/76 1,791,300 101,659,500 1403اسفند 

 %1/73 1,822,200 105,288,600 1404فروردین 

 %1/69 1,818,600 107,392,600 1404اردیبهشت 

 %1/73 1,914,700 110,588,000 1404خرداد 

 %1/78 2,063,400 115,783,300 1404تیر 

 %1/75 2,102,900 120,149,300 1404مرداد 

 %1/73 2,152,000 124,087,300 1404شهریور 

 %1/71 2,195,100 128,009,100 1404مهر 

 %1/67 2,205,100 131,845,300 1404آبان 

 %1/65 2,230,400 135,344,600 1404آذر 

صد از کل نقدینگی, متعلق به اسکناس و مسکوک در دست اشخاص بوده است که در 1/65, 1404 آذردر 

 میزان نقدینگی 1404 آذررا تجربه نموده است. در  درصدی 0/02- کاهش 1404 آبان نسبت به مقدار مشابه در

 1/15 افزایشنیز با اسکناس و مسکوک در دست اشخاص  میزان و درصدی همراه بوده 2/65 افزایشبا 

 است. همراه بودهدرصدی 

های شاپرکی و اسكناس و مقایسه نسبت ارزش تراکنش -1-1-2

 مسكوک در دست اشخاص به نقدینگی

های شاپرک به نقدینگی و نسبت اسکناس و مسکوک در شکل زیر روند دو شاخص نسبت ارزش تراکنش

های پرداخت الکترونیک و کان مقایسه تغییرات ارزش تراکنشدست اشخاص به نقدینگی را نشان داده و ام

 سازد.حجم اسکناس و مسکوک در دست اشخاص را به کل نقدینگی در طول زمان, ممکن می
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 های شاپرک و نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگیمقایسه نسبت ارزش تراکنش 2–1شکل 

آذر  تا 1401ل مدت مورد بررسی )ابتدای سال های شاپرک به نقدینگی در طوروند نسبت ارزش تراکنش

 1404آذر درصد در  17/88 به 1401فروردین رصد در د 11/28بوده است و از  صعودیرای برایند ( دا1404

به نقدینگی در طول در دست اشخاص اسکناس و مسکوک  نسبت یافته است. این در حالی است که افزایش

رصد رسیده است. به عبارت دیگر, د 1/65به درصد  1/76داشته و از  کاهشیاین مدت روندی در مجموع 

به نقدینگی  اسکناس و مسکوک درصدی نسبت 0/11 کاهش یکی از دلایلگسترش نفوذ ابزارهای پذیرش, 

  .رود این روند کاهشی همچنان تداوم داشته باشددر مدت مورد بررسی بوده است که انتظار می
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 در طول زمان GDPهای شاپرک و بررسی ارزش تراکنش -1-2

های صورت تقاضا در دوره مشخص و مبلغ پرداختبر اساس انتظارات و در حالت عمومی, رابطه مستقیمی بین 

شود. پرداخت می گرفته در آن دوره وجود دارد؛ چرا که بهای کالای مورد تقاضا به صورت الکترونیکی و یا نقدی

از سوی دیگر عواملی از قبیل تورم, نرخ بهره, رکود و رونق اقتصادی, اوضاع سیاسی و سایر عوامل, بر تقاضا, 

مصرفی آحاد جامعه اثرگذار است. به عنوان مثال در یک اقتصاد رکودی, با کاهش تقاضا و خرید  عادات و رفتار

کالاها و خدمات, انتظار بر آن است که پرداخت وجوه چه به صورت نقدی و چه به صورت الکترونیکی در 

 مجموع کاهش یابد. 

عملکرد شرکت شاپرک و یا اعتماد افراد  های الکترونیک کارتی, به تنهاییبه عبارت دیگر روند ارزش پرداخت

های کارتی را با جامعه به صنعت پرداخت الکترونیک کارتی را نشان نداده و لازم است بررسی ارزش تراکنش

های رکود و رونق اقتصادی کشور و نسبت به تولید ناخالص داخلی و دوره 2های تجاریتوجه به وضعیت سیکل

 مورد تحلیل قرار داد.

های شبکه های جاری و ارزش تراکنشبه قیمت پایه بر حسب قیمت 3روند تولید ناخالص داخلی 3–1شکل در 

  4.به صورت فصلی ترسیم شده است 1404تابستانفصل منتهی به  12شاپرک در 

                                              

 
گر آن است که این بررسی روند تاریخی تولید ناخالص داخلی هر کشوری به عنوان معیاری از سطح فعالیت اقتصادی آن کشور نمایان 2

 های تجاری معروفند.ها, حول یک روند رشد بلندمدت نوسان کرده است. این نوسانات در ادبیات اقتصادی به سیکلمتغیر در طول سال
 ود.به واژه نامه رجوع ش 3
های منتشره آمار تولید ناخالص داخلی از سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. و از گزارش سه ماهه نماگرهای اقتصادی اخذ شده است. در گزارش 4

 باشد.می 1404تابستانبه بانک مرکزی ج.ا.ا. آخرین اطلاعات موجود برای تولید ناخالص داخلی به صورت فصلی, مربوط 
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های شاپرک و تولید قیاس روند فصلی ارزش تراکنش -1-2-1

 ناخالص داخلی

 

 1404تابستانفصل منتهی به  12های شاپرک در و ارزش تراکنش GDPمقایسه روند  3–1شکل 

در محاسبات تولید ناخالص داخلی برای جلوگیری از محاسبه چند باره ارزش کالای تولید شده, صرفا ارزش 

های شبکه پرداخت الکترونیک, شامل شود. اما از آنجا که ارزش تراکنشکالاهای نهایی و نه واسط محاسبه می

ها از ارزش تولید ناخالص سط است, امکان بالاتر رفتن ارزش تراکنشبهای همه انواع کالا, چه نهایی و چه وا

های های شاپرک از میزان تولید ناخالص داخلی در برخی بازهداخلی وجود داشته که به این دلیل ارزش تراکنش

 زمانی بیشتر است.
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 GDPهای  شاپرک و ارزش تراکنش -1-2-2

, معیاری جهت نشان دادن گستره فعالیت GDP ار های شبکه پرداخت الکترونیک کارتی در کنارزش تراکنش

 ارائه شده است.   3–1جدول در  5شبکه شاپرک با توجه به اندازه اقتصاد ملی است. این آمار در طول زمان

 1404تابستانبه  فصل منتهی 12در  GDPهای الکترونیک کارتی و ارزش پرداخت 3–1جدول 

 )میلیارد ریال(GDP دوره
های ارزش تراکنش

 شاپرک)میلیارد ریال(

 23,094,029 28,221,341 1401پاییز

 29,369,196 28,262,154 1401زمستان

 27,670,823 34,163,934 1402بهار 

 29,162,670 42,089,680 1402تابستان

 30,939,010 41,111,212 1402پاییز

 35,455,207 39,769,947 1402زمستان

 34,395,566 45,181,223 1403بهار 

 39,606,280 55,086,156 1403تابستان

 43,765,624 53,803,725 1403پاییز

 52,671,131 53,960,162 1403زمستان

 48,243,407 60,679,282 1404بهار 

 57,419,240 79,029,346 1404تابستان

شود و به دلیل جلوگیری از محاسبات چند باره ارزش کالاها, صرفا ارزش مبادلات کالاها و محصولات نهایی لحاظ می GDP*در محاسبات 
شود. لذا ارزش مبادلات الکترونیکی ممکن است به دلیل محاسبات ارزش مبادلات کالاهای ای لحاظ نمیارزش مبادلات کالاهای واسطه

 .شود GDPرزش ای, بیش از اواسطه

 

 

 

 

 

 

                                              

 
 1404تابستانهای منتشره بانک مرکزی ج.ا.ا. آخرین اطلاعات موجود برای تولید ناخالص داخلی به صورت فصلی, مربوط به در گزارش 5

 باشد.می
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 2فصل 
 های عملکردی شاپرک شاخص

بررسی کلان عملکرد شبکه الکترونیکی پرداخت کارتی، شاپرک در این بخش از 
 گزارش مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
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 ی عملكردی شاپرک هاشاخص -2

فعالیت و عملکرد پذیرندگی در کل شبکه پرداخت الکترونیک کارت در این بخش بررسی شده است. این بخش 

 یمبلغ یپراکندگ یهاشاخص"و نیز  "اینفوذ منطقه", "آمار عملکردی شاپرک"خود به سه زیر بخش 

 های مختلفی ارائه شده است.تقسیم شده که در هر زیر بخش شاخص "هاتراکنش

 آمار عملكردی شاپرک -2-1

 هایتراکنشدر این بخش, عملکرد شاپرک به لحاظ تعدادی و ارزشی و نیز رشد اسمی و حقیقی آن, نسبت 

های پذیرش و سهم هر یک از انواع خدمات پرداخت الکترونیک کارت )خرید کالا و خدمات, هر یک از ابزار

 .شودهایی بررسی میگیری( با ارائه شاخصو مانده پرداخت قبض و خرید شارژ
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 شاپرک هایتراکنش تعداد و ارزش آمار -2-1-1

پرداخته شده است. همچنین  1405 ماه فروردینماه منتهی به  12ها در , به بررسی تعداد تراکنش1-2شکل در

میزان کاهش و افزایش هر ماه نسبت به ماه گذشته در نمودار قابل مشاهده است. با توجه به این نمودار 

 1404 دیو  بهمنهای بیشترین میزان افزایش و کاهش تعداد تراکنش نسبت به ماه گذشته به ترتیب در ماه

 رخ داده است.
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 1405 فروردینماه منتهی به  12ها)میلیون عدد( در مقایسه میزان رشد تعداد تراکنش -1-2شکل 

پرداخته شده است. با توجه  1405 ماه فروردینماه منتهی به  12ها در , به بررسی مبلغ تراکنش2-2شکل در 

 بهمنهای به این نمودار بیشترین میزان افزایش و کاهش مبلغ تراکنش نسبت به ماه گذشته به ترتیب در ماه

 رخ داده است. 1405 فروردینو  1404

 

 

ها )میلیون داد تراکنشتع
 افزایش )میلیون عدد( عدد(

 کاهش )میلیون عدد(
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1 ,50 0

2,0 0 0
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 1405 فروردینماه منتهی به  12ها )همت( در مقایسه میزان رشد مبلغ تراکنش -2-2شکل 

هزار میلیارد ریال در شبکه الکترونیک  23,395میلیون تراکنش با ارزش  4,178 بالغ بر 1405 ماه فروردیندر 

درصدی  9/20-درصدی در تعداد و  1/29-رشد  1404 ماه اسفندپرداخت کارت پردازش شده که نسبت به 

و  1405 ماه فروردین های شاپرک درآمار تعداد و ارزش تراکنش 1–2جدول در ارزش ریالی داشته است. در 

 .آن نسبت به ماه گذشته درج شده است نرخ رشد

 های شاپرک مقایسه آمار ماهانه تراکنش 1–2جدول  

نرخ رشدفروردین 1405اسفند 1404نوع

%1/29-4,232,742,3094,178,219,140تعداد تراکنش

 %9/20-25,765,041,33423,395,281,357مبلغ تراکنش )میلیون ریال(

و ماه مشابه سال  1405 فروردینهای شاپرک در تعداد و ارزش تراکنش حاوی آمار 2–2جدول همچنین 

 باشد.آن می نرخ رشدگذشته به همراه 

 1404های شاپرک نسبت ماه مشابه سال مقایسه آمار تراکنش 2–2جدول 

نرخ رشدفروردین 1405فروردین 1404نوع

%0/18-4,185,650,5174,178,219,140تعداد تراکنش

 %14,501,188,25223,395,281,35761/33مبلغ تراکنش )میلیون ریال(

از نظر تعدادی  1404به نسبت ماه مشابه سال  1405 فروردینهای تراکنش 2–2جدول بر اساس مندرجات 

 درصد رشد داشته است. 61/33از نظر ریالی و  0/18-

 ها )همت(مبلغ تراکنش
 افزایش )همت(

 کاهش )همت(
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 های شاپرکیرشد حقیقی ارزش تراکنش -2-1-2

کنند. های ارزشی و مبلغی را به صورت حقیقی بررسی میاتکا, متغیرهای قابل ارائه تحلیل به منظوردر اقتصاد 

های اشتباه و انحراف زدایی نموده تا اثر عامل تورم موجب برداشترا تورم 1به این مفهوم که متغیر ارزشی اسمی

 2رشد حقیقیها, بیان آن به صورت تر برای بیان رشد ارزش تراکنشگیری نشود. لذا شاخص مناسبدر تصمیم

 .باشدزدایی شده میو تورم

 شبکه شاپرک هایتراکنشارزش ماهانه  مقایسه رشد اسمی و حقیقی 3–2جدول 

نرخ رشدفروردین 1405اسفند 1404ارزش تراکنش ها)میلیون ریال(

%9/20-25,765,041,334/4623,395,281,357/40ارزش اسمی تراکنش ها

%13/50-4,751,067,920/794,109,482,058/21ارزش حقیقی تراکنش  ها

شاخص کل بهای کالا ها و خدمات 
* )CPI( مصرفی

542/3569/34/98%
 

  CPIباشد. )مرجع آمار ها و خدمات مصرفی در دو ماه متوالی بیانگر نرخ تورم ماهانه میشاخص کل بهای کالا نرخ رشد*نرخ تورم ماهانه: 
 (باشد.از سایت مرکز آمار کشور می

نسبت به ماه گذشته با  1405 فروردین هایتراکنش یارزش اسمدهد نشان می 3–2جدول که  گونههمان

درصدی را  13/50-ها رشد درصدی همراه بوده و این در حالی است که ارزش حقیقی تراکنش 9/20-رشد 

های شاپرکی بدون در نظر گرفتن اثرات ها در واقع ارزش تراکنشتجربه نموده است. ارزش حقیقی تراکنش

های ای بین رشد حقیقی و اسمی نقطه به نقطه ارزش تراکنشمقایسه 4–2جدول  باشد. در ادامه طیتورم می

 شبکه شاپرک آورده شده است.

                                              

 
 به واژه نامه رجوع شود. 1
به قیمت  )CPI (ها و خدمات مصرفیبرای محاسبه ارزش حقیقی, شاخص کل بهای کالاهای شاپرک بدون اثرات تورم, ارزش تراکنش 2

  اخذ شده است. مرکز آمار کشوربه صورت ماهانه از سایت  1400سال پایه 
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 شبکه شاپرک یهانقطه به نقطه ارزش تراکنش یو اسم یقیرشد حق یسهمقا 4–2جدول 

نرخ رشدفروردین 1405فروردین 1404ارزش تراکنش ها)میلیون ریال(

%14,501,188,252/2223,395,281,357/4061/33ارزش اسمی تراکنش ها

%7/02-4,419,746,495/654,109,482,058/21ارزش حقیقی تراکنش  ها

شاخص کل بهای کالا ها و خدمات 
* )CPI( مصرفی

328/10569/3073/51%
 

. گیردمشابه سال قبل را در نظر می ماهنسبت به  در ماه مشخصها و خدمات مصرفی کل بهای کالارشد شاخص *تورم نقطه به نقطه: 
 (باشد.: سایت مرکز آمار کشور میCPI)مرجع آمار 

ها در درصدی در ارزش اسمی تراکنش 61/33شد ر 4–2جدول گردد, مندرجات همانگونه که مشاهده می

توان آن را شاهدی برای افزایش استقبال عمومی از پرداخت الکترونیکی تفسیر قیاس نقطه به نقطه بوده که می

- بدون در نظر گرفتن اثرات تورم محاسبه شده هاتراکنششود رشد حقیقی ارزش کرد. همچنین ملاحظه می

 باشد.می درصد 7/02

 در توزیع ابزار پذیرش شاپرکعملكرد شبكه  -2-1-3

ابزار پذیرش  ", "ابزار پذیرش اینترنتی"نوع  چهارسوئیچ شرکت شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( 

را  "موبایلییرش پذابزار "و به تازگی  "فروشگاهی کارتخوان یرشپذابزار " ,"(USSDکدهای دستوری)

 نماید که در این بخش تعداد هر یک از این ابزارها, در کنار سایر عوامل نظیر تعداد تراکنش,پشتیبانی می

گیرد. در این راستا تعداد هر یک از دسترسی و توسعه شبکه پرداخت الکترونیک کارتی مورد بررسی قرار می

  ارائه شده است.  5–2جدول  ر قیاس با ماه گذشته درد 1405 فروردین در 1های پذیرش فعال سیستمیابزار

 نسبت به ماه گذشته 1405 فروردین در های پذیرش فعال سیستمیمقایسه تعداد هر یک از ابزار 5–2جدول 

نرخ رشدفروردین 1405اسفند 1404

%602,855613,7481/81 اینترنتی

)USSD( 3,8323,8440/31کدهای دستوری%

%10,737,16110,788,8940/48کارتخوان فروشگاهی

%0/54-185184موبایلی

%11,344,03311,406,6700/55مجموع ابزارها

ابزار پذیرش
تعداد ابزار فعال سیستمی

 

                                              

 

 ثبت شده است. "Y" یتداده شاپرک با وضع یگاهو در پا باشدیم یاها مهآن یامکان انجام تراکنش بر رو یکه به لحاظ فن ییابزارها 1
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درصدی را  0/55رشد  1404 ماه اسفندابزارهای شاپرکی در مجموع نسبت به  تعداد 5–2جدول بر اساس 

 فروشگاهی کارتخواندرصدی تعداد ابزار 0/48 افزایشرسد سبب این تغییر, میاند که به نظر تجربه نموده

 ارائه شده است. 6–2جدول در ادامه آمار سهم بازار هر یک از ابزارها در  .باشدمی

 1405 فروردین -های بازاریستمی از کل ابزارهای پذیرش فعال سمقایسه سهم تعدادی هر یک از ابزار 6–2جدول 

سهم از بازارتعداد ابزار فعال سیستمیسهم از بازارتعداد ابزار فعال سیستمی

%613,7485/38%602,8555/31 اینترنتی

)USSD( 3,8440/03%3,8320/03کدهای دستوری%

%10,788,89494/58%10,737,16194/65کارتخوان فروشگاهی

%1840/00%1850/00موبایلی

%11,406,670100/00%11,344,033100/00مجموع ابزارها

فروردین 1405
ابزار پذیرش

اسفند 1404

 

 هاتعداد و مبلغ تراکنشعملكرد هر ابزار پذیرش به لحاظ  -2-1-4

نشان داده شده  3-2شکل های پذیرش نیز شاخص دیگری است که در های هر یک از ابزارسهم تراکنش

درصدی, بیشترین تعداد تراکنش را در  91/65 با سهم فروشگاهی کارتخواناست. همانطور که مشخص است 

و  (USSDابزار پذیرش کدهای دستوری) ,های پذیرش داشته است و ابزار پذیرش اینترنتی بین سایر ابزار

 اند.های بعدی قرار گرفتهبه ترتیب در جایگاهابزار پذیرش موبایلی 

  

 1405 فروردین -هاهای پذیرش از تعداد تراکنشسهم هریک از ابزار 3-2شکل 

باشد. این در حالی است که های شاپرکی در اختیار ابزار کارتخوان فروشگاهی میبیشترین سهم بازار تراکنش

, تعداد بالای ابزار (USSDابزار پذیرش کدهای دستوری)عواملی مانند وجود محدودیت انجام تراکنش بر روی 

 فروشگاهی کارتخوان

91/65% 

 1/94% (USSD) دستوری کدهای  %5/00 اینترنتی 

 %1/40 موبایلی 



 

 
 

 
31 

ن فروشگاهی, فراگیر بودن این ابزار, عدم نیاز این ابزار به تجهیزات مکمل دیگر نظیر کامپیوتر یا کارتخوا

های ابزار پذیرش توان از جمله عوامل تاثیر گذار بر تعداد تراکنشگوشی موبایل و عواملی از این دست را می

اینترنتی, به بستر اینترنتی امن و در به منظور استفاده از ابزار پذیرش همچنین کارتخوان فروشگاهی دانست. 

باشد که ممکن به وجود دستگاه گوشی تلفن همراه نیاز می (USSDابزار پذیرش کدهای دستوری)استفاده از 

است هنگام خرید در دسترس همگان قرار نداشته باشد. متوسط تعداد تراکنش به ازای هر یک از ابزارها در 

 باشد.به خوبی قابل ملاحظه می 7–2جدول 

  1405 فروردین-های پذیرش فعال سیستمی ابزار ها به ازای هر یک ازشاخص تعداد متوسط تراکنش 7–2جدول 

تعداد تراکنش هاتعداد ابزار فعال سیستمیابزار پذیرش
تعداد تراکنش به 

ازای هر ابزار

613,748209,092,041341 اینترنتی

)USSD( 3,84481,089,11221,095 کدهای دستوری

10,788,8943,829,350,466355کارتخوان فروشگاهی

18458,687,521318,954موبایلی

11,406,6704,178,219,140366مجموع ابزارها
 

باشد که این تعداد نسبت به می تراکنش 366, 1405 فروردینمتوسط تراکنش هر ابزار پذیرش شاپرکی در 

متوسط  تغییر بیشترین. درصدی( را تجربه نموده است 1/83-)واحدی   6/83کاهشگذشته مقدار مشابه در ماه 

های اینترنتی با ماه متوسط تعداد تراکنش فروردیندر تعداد تراکنش مربوط به ابزار پذیرش موبایلی می باشد. 

تراکنش رسیده است. متوسط تعداد تراکنش  341به  1404 اسفندتراکنش در   345درصدی از 1/35- کاهش

گذشته با تراکنش است که این مقدار نسبت به ماه  21,095 (USSDابزار پذیرش کدهای دستوری)هر 

  7/08واحدی همراه بوده است. متوسط تعداد تراکنش هر ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز با  559/20افزایش

ابزار متوسط تعداد تراکنش هر  ماه رسیده است. فروردینعدد در  355به  1404 اسفند نسبت به کاهشواحد 

واحدی همراه  1,144/76 افزایشتراکنش است که این مقدار نسبت به ماه گذشته با  318,954پذیرش موبایلی 

ها به ازای هر ابزار پذیرش فعال به بررسی شاخص متوسط مبلغ تراکنش 8–2جدول بوده است. در ادامه طی 

 سیستمی پرداخته شده است.
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 1405 فروردین -های پذیرش فعال سیستمی ابزار ها به ازای هرمتوسط مبلغ تراکنششاخص  8–2جدول 

ابزار پذیرش
تعداد ابزار فعال 

سیستمی

مجموع مبلغ تراکنش ها 

)میلیون ریال(

متوسط مبلغ تراکنش ها به ازای 

هر ابزار پذیرش )میلیون ریال(

613,7483,736,628,1026,088/21 اینترنتی

)USSD( 3,84430,657,2447,975/35کدهای دستوری

10,788,89419,577,350,7851,814/58کارتخوان فروشگاهی

18450,645,227275,245/80موبایلی

 11,406,67023,395,281,3572,051/02مجموع ابزارها

میلیون ریالی نسبت   1,402/71کاهشماه با  1405 فروردینمبلغ کارکرد هر ابزار پذیرش اینترنتی در  توسطم

ابزار پذیرش کدهای دستوری متوسط مبلغ کارکرد هر  میلیون ریال رسیده است.6,088/21 به ماه گذشته به 

(USSD) میلیون ریال به ازای هر ابزار  7,975/35میلیون ریالی نسبت به ماه گذشته به   261/30افزایش با

میلیون ریالی   29,243/99کاهش با ابزار پذیرش موبایلی متوسط مبلغ کارکرد هر  ماه رسیده است. فروردیندر 

میلیون ریال به ازای هر ابزار رسیده است. متوسط مبلغ کارکرد هر ابزار  275,245/80نسبت به ماه گذشته به 

باشد که این میزان نیز میلیون ریال می 1,814/58برابر با  8–2جدول کارتخوان فروشگاهی نیز با توجه به 

 را تجربه نموده است. کاهشمیلیون ریال   156/44ت به ماه گذشتهنسب

پرداخته شده  1دارتراکنش یرشهر ابزار پذ ازای به هاشاخص متوسط مبلغ تراکنش بررسی به 9–2جدول در 

 است.

                                              

 
 به واژه نامه رجوع شود 1
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 1405 فروردین -دار های پذیرش تراکنشابزار ها به ازای هرمتوسط مبلغ تراکنششاخص  9–2جدول 

ابزار پذیرش
تعداد ابزار 

تراکنش دار

مجموع مبلغ تراکنش ها 

)میلیون ریال(

متوسط مبلغ تراکنش ها به ازای 

هر ابزار پذیرش )میلیون ریال(

146,3563,736,628,10225,531/1اینترنتی

)USSD( 15930,657,244192,812/9کدهای دستوری

8,767,96519,577,350,7852,232/8کارتخوان فروشگاهی

8250,645,227617,624/7موبایلی

 8,914,56223,395,281,3572,624/39مجموع ابزارها

میلیون   1,259/55کاهشبا  1405 ماه فروردیندار در هر ابزار پذیرش اینترنتی تراکنشمتوسط مبلغ کارکرد 

ابزار پذیرش کدهای میلیون ریال رسیده است. متوسط مبلغ کارکرد هر   25,531/1ته بهریالی نسبت به ماه گذش

میلیون  192,812/9میلیون ریالی نسبت به ماه گذشته به   26,744/14افزایشدار با تراکنش (USSDدستوری)

دار تراکنش موبایلیهر ابزار پذیرش متوسط مبلغ کارکرد ماه رسیده است.  فروردینریال به ازای هر ابزار در 

میلیون ریال  617,624/7 میلیون ریالی نسبت به ماه گذشته به  18,362/90افزایشبا  1405 ماه فروردیندر 

برابر با  9–2جدول دار نیز با توجه به متوسط مبلغ کارکرد هر ابزار کارتخوان فروشگاهی تراکنش رسیده است.

را تجربه  کاهشمیلیون ریال   127/62باشد که این میزان نیز نسبت به ماه گذشتهمیلیون ریال می 2,232/8

 .استنموده 

اطلاعات متوسط مبلغ هر تراکنش در هر یک از ابزارهای  حاوی 10–2جدول گردد, همانگونه که مشاهده می

ها شامل د, تعداد تراکنشفاقد مبلغ هستن "گیریمانده"های سرویس با توجه به اینکه تراکنش پذیرش است.

 دستوری کدهایهای . بر اساس این جدول تراکنشباشدمی "پرداخت قبض و خرید شارژ"و  "خرید"سرویس 

(USSD)از این منظر رتبه نخست را دارد. اینترنتی  به طور متوسط کمترین ارزش ریالی را داشته و 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
34 

 

 فروردین- "شارژ یدپرداخت قبض و خر"و  "یدخر"های های پذیرش در سرویسابزار شاخص متوسط مبلغ هر تراکنش 10–2جدول 
1405 

203,650,3793,736,628,10218/35 اینترنتی

)USSD( 81,089,11230,657,2440/38کدهای دستوری

3,639,349,06519,577,350,7855/38کارتخوان فروشگاهی

46,742,19050,645,2271/08موبایلی

3,970,830,74623,395,281,3575/89مجموع ابزارها

ابزار پذیرش
تعداد تراکنش ها 

)تعداد(

مجموع مبلغ تراکنش ها 

)میلیون ریال(

متوسط مبلغ هر تراکنش 

در هر ابزار)میلیون ریال(

 

 نسبت 1405 فروردین پذیرش, در ماههر ابزار  هایتراکنشاطلاعات مربوط به تغییرات سهم تعدادی و مبلغی 

 ترسیم شده است. 4-2شکل در ماه گذشته  به
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 1405 فروردینو  1404 اسفند -های پذیرشهای هر یک از ابزارسهم مبلغی و تعدادی تراکنشمقایسه  4-2شکل 

های ابزار کارتخوان فروشگاهی شود, سهم تعدادی و مبلغی تراکنشملاحظه می 4-2شکل همانگونه که در 

درصدی داشته است. تعداد  1/54و  0/18 افزایش و کاهش نسبت به ماه گذشته به ترتیب 1405 فروردیندر 

 کاهش و افزایشنسبت به ماه گذشته به ترتیب  1405 فروردین های ابزار پذیرش اینترنتی درو مبلغ تراکنش

ابزار پذیرش کدهای های اند. در بررسی تعداد و مبلغ تراکنشدرصدی را تجربه نموده 1/56و  0/09
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سهم تعدادی و مبلغی  باشد.درصدی مشهود می 0/02و  0/08 افزایشیب رتتنیز به  (USSDدستوری)

و  0/02 کاهش و افزایش نسبت به ماه گذشته به ترتیب 1405 فروردیندر  پذیرش موبایلیبزار های اتراکنش

 درصدی داشته است. 0/002

و  1405 فروردینها به ازای هر نوع ابزار پذیرش برای تغییرات سهم تعدادی و مبلغی تراکنش 5-2شکل 

 دهند. را نشان می 1404 فروردین مقایسه آن با 
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 1404و  1405 فروردین -های پذیرش های هر یک از ابزارتراکنشمقایسه سهم مبلغی و تعدادی  5-2شکل 

 فروردینهای ابزار کارتخوان فروشگاهی در گردد, تعداد و مبلغ تراکنشمشاهده می 5-2شکل همانگونه که در 

است. تعداد و درصدی همراه بوده  4/42و  0/17 افزایشنسبت ماه مشابه سال گذشته به ترتیب با  1405 ماه

ی را تجربه نموده است. در زمان درصد 4/61و  1/36 کاهشهای ابزار پذیرش اینترنتی به ترتیب مبلغ تراکنش

 0/02و  0/21 کاهشترتیب با به  (USSDابزار پذیرش کدهای دستوری)های مشابه تعداد و مبلغ تراکنش

و  1/40 افزایشبه ترتیب  موبایلیهای ابزار پذیرش تعداد و مبلغ تراکنش همچنین درصدی همراه بوده است.

 درصدی را تجربه نموده است. 0/22
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 خدمت نوع ازای به شاپرک عملكرد -2-1-5

 "رداخت قبض و خرید شارژپ", "و خدمات خرید کالا"سه خدمت  شبکه پرداخت الکترونیک کارتی

 نماید.را به جامعه ارائه می "گیریمانده"و

ائه شده را در ارتعدادی و مبلغی هر یک از انواع خدمات  سهمبه ترتیب  7-2شکل و  6-2شکل  راستادر این 

  دهد.کل شبکه پرداخت نشان می

درصد خدمات ارائه شده توسط شبکه شاپرک از نوع  90/12, 1405 فروردینمبین آن است که در   6-2شکل 

 0/073 افزایشنسبت به ماه گذشته این سهم  8-2شکل بوده که با توجه به  "خرید کالا و خدمات"خدمت 

درصد  4/92با  "شارژ خرید و قبض پرداخت"گردد, خدمت درصدی داشته است. همانگونه که مشاهده می

 سهم, کمترین سهم از کل خدمات در بین خدمات ارائه شده داشته است.

  

 1405 فروردین - ارائه شده شاپرکی انواع خدمات سهم تعداد 6-2شکل 

مربوط به خدمت  1405 فروردینارائه شده در ماه  درصد مبلغ خدمات 99/13دهد که نشان می 7-2شکل 

های شبکه تراکنشنیز به دلیل عدم اثر مالی بر مبلغ  "گیریمانده"بوده است و خدمت  "خرید کالا و خدمات"

 پرداخت, سهم مبلغی صفر را دارا بوده است.

 خدمات و کالا خرید

90/12% 

 %4/96 شارژ خرید و قبض پرداخت

 %4/92 گیری مانده
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 1405 فروردین- ها سهم انواع خدمات از مبلغ تراکنش 7-2شکل 

ترسیم شده است. دو  8-2شکل بررسی تغییرات تعدادی و مبلغی در انواع خدمات به صورت ماهانه, برای 

ای اختلاف سهم خدمات در این دوره یک ماهه های میلهای سهم هر یک از خدمات از کل و شکلشکل دایره

 دهد. را نشان می

 1405 فروردینو  1404 اسفند–تعدادی انواع خدمات سهم مبلغی و مقایسه   8-2شکل 

 

50 46

9005

496 492

902

تعدادی

مانده گیری

پرداخت قبض و خرید شارژ

خرید کالا و خدمات
  

993

0

993

0مبل ی

خرید کالا و خدمات پرداخت قبض و خرید شارژ
 

-033

0059 003

                       

         

                

 

0/191%

-0/191%
خرید کا  و خدمات پرداخت قب  و خرید شارژ

 

 خدمات و کالا خرید

99/13% 
 و قبض پرداخت

 شارژ خرید

0/87% 

 1404 اسفند

 1405 فروردین

1404 اسفند  
 1405 فروردین
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از کل  "خرید کالا و خدمات"شود که نسبت به ماه گذشته, سهم تعدادی خدمت ملاحظه می 8-2شکل در 

 ترتیب به "گیریمانده"و  "پرداخت قبض و خرید شارژ"همراه بوده, همچنین خدمات  افزایشها با تراکنش

 افزایشنسبت به ماه گذشته  "خرید کالا و خدمات"های سهم تعدادی تراکنشاست.  یافته کاهش و افزایش

مانده "های درصدی و سهم تعدادی تراکنش 0/059 افزایش "پرداخت قبض و خرید شارژ"درصدی, 0/073

نیز در  "خرید کالا و خدمات"های درصدی مواجه بوده است. سهم مبلغی تراکنش 0/133 کاهشبا  "گیری

های سهم مبلغی تراکنش ازیافته  افزایشدرصدی همراه بوده است که میزان  0/191 افزایشماه با  فروردین

 شده است. کاسته "پرداخت قبض و خرید شارژ"

 بررسی شده است.  1404 فروردیناین موضوع در مقایسه با ماه مشابه سال گذشته یعنی  9-2شکل در 

 

90/18%

5/22% 4/60%

90/12%

4/92% 4/96%
تعدادی

خرید کالا و خدمات

پرداخت قبض و خرید شارژ

مانده گیری
 

 

9902

09

993

0مبل ی

خرید کالا و خدمات پرداخت قبض و خرید شارژ
 

-0/06% -0/30%

0/36%

خرید کا  و 

خدمات

 پرداخت قب  و

خرید شارژ

مانده  یری

 

0/107%

-0/107%

خرید کا  و خدمات پرداخت قب  و خرید 

شارژ

 

 1405و  1404 فروردین -بت مبلغی و تعدادی انواع خدمات مقایسه نس 9-2شکل 

خرید کالا "های درصدی سهم تعداد تراکنش 0/06 کاهششود همزمان با ملاحظه می 9-2شکل بر اساس 

 افزایشدرصد  0/107, سهم مبلغی آن نیز به میزان 1404 ماه فروردیننسبت به  1405 فروردیندر  "و خدمات

 1405 فروردین

 1404 فروردین
 1404 فروردین

1405 فروردین  
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درصدی  0/30 کاهشدر قیاس نقطه به نقطه با  "پرداخت قبض و خرید شارژ"های داشته است. تعداد تراکنش

 درصدی را تجربه نموده است. 0/36 افزایشیری نیز گهای ماندههمراه بوده است. همچنین تعداد تراکنش

 

 ایمنطقهنفوذ  -2-2

هر ابزار در کل کشور و در هر استان  هایتراکنشهای پذیرش و تعداد ابزار ای بیانگر سرانهشاخص نفوذ منطقه

الکترونیک کارتی در مناطق مختلف . این شاخص معیاری برای سنجش فراگیر شدن خدمات پرداخت است

 . کشور است

 

 سیستمی ضریب نفوذ ابزار پذیرش فعال -2-2-1

فرد  10,000های پذیرش فعال سیستمی شبکه شاپرک و سرانه آن به ازای هر آمار تعداد کل هر یک از ابزار

ارائه  11–2جدول در کننده خدمات کارت در کل کشور )ضریب نفوذ ابزار پذیرش( مصرف 1سال 18بالای 

 شده است.

 1,845/09 ,ماه فروردینهای پذیرش فعال سیستمی در شود ضریب نفوذ مجموع ابزارهمانطور که ملاحظه می

ها متعلق به سال در کشور بوده است. بیشترین میزان نفوذ این ابزار 18فرد بالای  10,000ابزار به ازای هر 

باشد و کمترین سال در کشور می 18فرد بالای  10,000به ازای هر  1,745/16فروشگاهی با تعداد  کارتخوان

در  موبایلیابزار پذیرش  0/03نفر صرفا  10,000اختصاص دارد که به ازای هر  موبایلیابزار پذیرش آن به 

اینترنتی نیز در کشور  پذیرش ابزار 99/28سال کشور نیز  18فرد بالای  10,000کشور وجود دارد. به ازای هر 

وجود دارد. شایان توجه است که بر خلاف کارتخوان فروشگاهی, امکان دسترسی از نقاط مختلف کشور به 

ها میسر بوده است. این در برای انجام پرداخت و موبایلی (USSD)یدستور یکدها ,ابزار پذیرش اینترنتی 

                                              

 
از شبکه ملی آمار استخراج  3951از بخش نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال در هر استان,  سال 18آمار جمعیت افراد بالای  1

 شده است. 
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  و موبایلی (USSD)یدستور یکدها ,ماهیت پرداخت وجوه با استفاده از ابزار پذیرش اینترنتی  حالی است که

 باشد, متفاوت است.به نسبت ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی که نیازمند حضور فیزیک کارت در محل می

 1405 فروردین - سال 18فرد بالای  10,000پذیرش فعال سیستمی در کشور به ازای هر  هایضریب نفوذ ابزار 11–2جدول 

تعداد ابزارابزار پذیرش
جمعیت با ی 18 

سال در کشور

ضریب نفوذ هر ابزار 

به ازای هر 10،000 

نفر

613,74899/28 اینترنتی

 )USSD( 3,8440/62 کدهای دستوری

10,788,8941,745/16کارتخوان فروشگاهی

1840/03موبایلی

11,406,6701,845/09کل ابزارها

61,821,854

 

 های پذیرش در کشورهر یک از ابزار هایتراکنشسرانه  -2-2-2

ها به ازای های هر یک از این ابزارهای پذیرش و نیز سرانه تراکنشهای هر یک از ابزارآمار تعداد تراکنش

 ارائه گردیده است. 12–2جدول ماه سال جاری در   فروردینسال را در  18افراد بالای 

 1405 فروردین -کل کشور سال 18های پذیرش به ازای جمعیت بالای های هریک از ابزارتراکنش سرانه تعداد  12–2جدول 

تعداد تراکنش هاابزار پذیرش
جمعیت با ی 18 

سال در کشور

سرانه تراکنش   های 

هر ابزار

209,092,0413/38 اینترنتی

 )USSD( 81,089,1121/31کدهای دستوری

3,829,350,46661/94کارتخوان فروشگاهی

58,687,5210/95موبایلی

4,178,219,14067/58کل ابزارها

61,821,854

 

سال جاری ماه  فروردینسال, در  18شود به ازای هر فرد بالای ملاحظه می 12–2جدول همانطور که در 

عدد تراکنش پرداخت الکترونیکی صورت گرفته است و بیشترین سرانه تعداد تراکنش متعلق به  67/58

 سال بوده است. 18رد بالای تراکنش برای هر ف 61/94کارتخوان فروشگاهی با 
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تعداد و سرانه کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر  -2-2-3

 استان

های های پذیرش, تعداد و سرانه هر یک از ابزاردر این بخش به منظور بررسی نحوه توزیع و میزان نفوذ ابزار

که برخلاف کارتخوان گیرد. شایان توجه است های مختلف مورد بررسی قرار میفعال سیستمی در استان

لزوما به منطقه و یا استان خاصی  (USSD)یدستور یکدهاهای پذیرش اینترنتی و ابزارفروشگاهی, خدمات 

های ها فراهم است. بنابراین سرانه ابزارتعلق نداشته و از سایر نقاط کشور نیز امکان استفاده از خدمات این ابزار

برای هر استان معنای دقیقی نداشته و صرفا تعداد  و موبایلی (USSD)یدستور یکدها ,پذیرش اینترنتی 

گیرد. اطلاعات مربوط به تعداد توزیع شده پذیرش در بخش بعدی مورد توجه قرار میتوزیع شده این دو ابزار 

استان دارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال و تغییرات  5کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در 

 ارائه شده است. 13–2جدول نسبت به ماه گذشته در  1405 فروردینآن در 

 1405 فروردینو  1404 اسفند –دارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی  پنج استان 13–2جدول 

نرخ رشدت ییرفروردین 1405اسفند 1404نام استان

%1,743,4491,746,0702,6210/15تهران

%824,419828,5294,1100/50خراسان رضوی

%725,047731,3646,3170/87فارس

%641,214642,4591,2450/19اصفهان

 %589,521596,3836,8621/16مازندران

 مازندرانو  اصفهان, فارس, رضوی خراسان, تهرانهای شود, استانمشاهده می 13–2جدول همانگونه که در 

 اند. بوده 1405 فروردینبه ترتیب دارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال در 

تغییرات تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر یک  10-2شکل , 13–2جدول بر اساس اطلاعات 

 دهد.نشان می 1404 ماه اسفندنسبت به  1405 فروردینها را در از استان
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1404اسفند  1405فروردین  میزان تغییرات
 

 1404 اسفند نسبت به 1405فروردین – تغییر در تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر استان  10-2شکل 

متعلق به استان  افزایش 6,862در تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال با  افزایش بیشترین 1405 فروردیندر 

های کشور را پراکندگی تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در استان 11-2شکل  باشد.می مازندران

ها, دهد و مبین آن است که همچنان بیشترین تعداد این ابزار با اختلاف زیادی نسبت به سایر استاننشان می

 توزیع شده است. ایلامدر استان 
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 1405 فروردین - )هزار عدد( فعال سیستمی در هر استانتعداد کارتخوان فروشگاهی  11-2شکل 

استفاده از خدمات پرداخت  یسال که متقاض 18 یهر فرد بالا یبه ازا یکارتخوان فروشگاه یعدر ادامه توز

 یرشابزار پذ ینقرار گرفته است. اطلاعات مربوط به تعداد سرانه ا یهستند, در هر استان مورد بررس یکالکترون

 .ارائه شده است 14–2جدول  کشور, در یهااز استان یکسال در هر  18 یافراد بالا یبه ازا
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آذربایجان 

 شرقی

 زنجان  یلان

 کردستان

 کرمانشاه
 همدان

 لرستان ایلام

 مرکزی
 قم

 البرز
 قزوین

 سمنان تهران

 مازندران

 خراسان شمالی  لستان

 خراسان جنوبی

 خراسان رضوی

 یزد

 اصفهان

 کرمان

 فارس
سیستان و 

 بلوچستان

 هرمز ان

کهگیلویه و 

 بویراحمد

چهارمحال 

 خوزستان و بختیاری

499  

547  

137  

186  

440  

160  

144 

 182 

 198 

 

236  

71 

 

590 

 
98  

126  

642  

92  

179  

224  

231  

596  

277  119 

 

829  

104 

 

1,746 

 

391  

257  

251  

731  

331 

 

 

رنگتوضیح

خیلی کم

کم

متوسط

زیاد

خیلی زیاد

راهنمای توزیع تعداد کارتخوان 

فروشگاه فعال سیستمی
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 1405 ماه فروردینو  1404 اسفند -سال  18به ازای افراد  بالای  فروشگاهی فعال سیستمی هایخوانکارتسرانه استانی   14–2جدول 

نرخ رشدفروردین 1405اسفند 1404استان

%0/1960/1991/40گلستان
%0/2200/2221/16مازندران
%0/2060/2080/98گیلان

%0/1460/1480/92قم
%0/2000/2010/87آذربایجان غربی

%0/1910/1920/87فارس
%0/1510/1530/83البرز

%0/1590/1610/76مرکزی
%0/1600/1610/75قزوین

%0/1840/1850/71کهگیلویه وبویراحمد
%0/1640/1640/56سمنان

%0/1850/1860/56خراسان شمالی
%0/2110/2120/55یزد

%0/1450/1460/54سیستان وبلوچستان
%0/1720/1730/50خراسان رضوی
%0/1780/1780/37آذربایجان شرقی

%0/1990/2000/34بوشهر
%0/1680/1690/32خوزستان
%0/1660/1660/31کرمان

%0/1960/1970/31هرمزگان
%0/1760/1760/31چهارمحال وبختیاری

%0/1880/1890/28اردبیل
%0/1570/1570/19اصفهان
%0/1670/1670/18زنجان
%0/1620/1630/15تهران
%0/1460/1460/05لرستان

%0/1840/1840/05خراسان جنوبی
%0/1630/1630/02همدان

%0/1860/1860/00کردستان
%0/10-0/1520/152کرمانشاه

%0/35-0/1570/156ایلام

تعداد سرانه ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی
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 باشد.قابل ملاحظه می تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر استانسرانه  12-2شکل در 
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 1405 فروردین -سال  18اد بالای سرانه تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر استان به ازای افر  12-2شکل 

, مازندرانهای گردد, بیشترین تعداد سرانه کارتخوان فروشگاهی به ترتیب به استانهمانگونه که مشاهده می

تعلق گرفته است. لازم  قمو  لرستان, وبلوچستان سیستانهای کمترین آن به ترتیب به استان و گیلانو  یزد

 18به ذکر است که به منظور انجام محاسبات سرانه ابزار کارتخوان فروشگاهی هر استان از جمعیت بالای 

, تعداد سرانه 1405 فروردین استفاده شده است. بر همین اساس در 1395سال کشور بر اساس سرشماری سال 

ابزار به ازای هر  1,745سال ) 18عدد به ازای هر فرد بالای   0/1745ابزار کارتخوان فروشگاهی در کل کشور

 سال( بوده است. 18فرد بالای  10,000
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 یکدهاهای پذیرش اینترنتی و تعداد ابزار -2-2-4

 فعال سیستمی (USSD)یدستور

 ( و موبایلیUSSDکدهای دستوری) ,های پذیرش اینترنتی ابزارهمانطور که قبلا ذکر شد, امکان استفاده از 

برای انجام عملیات پرداخت الکترونیکی )بر خلاف کارتخوان فروشگاهی( به دلیل اینکه نیاز به حضور فیزیکی 

و از سایر نقاط کشور نیز امکان استفاده از  ابزار کارت ندارد, لزوما به منطقه و یا استان خاصی تعلق نداشته

معنای دقیقی  ,ها برای بررسیباشد. لذا محاسبه تعداد سرانه این ابزارهای پذیرش میسر میخدمات این ابزار

شود. شایان ذکر است که این اطلاعات بر مبنای های کشور بررسی میها در استانتنها تعداد این ابزارنداشته و 

ابزار پذیرش اینترنتی , (USSDکدهای دستوری)استان ثبت شده در اطلاعات پذیرندگان ابزار پذیرش  آدرس و

 محاسبه شده است.و ابزار پذیرش موبایلی 

های فعال سیستمی به تفکیک استان ( و موبایلیUSSDکدهای دستوری) ,های پذیرش اینترنتی ابزارتعداد 

 ترسیم شده است. 13-2شکل محل استقرار پذیرندگان ثبت شده در سوییچ شاپرک, در 
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موبایلی USSD-کدهای دستوری اینترنتی 

 

 1405 فروردین -های کشور می در استانفعال سیست (USSD)یدستور یکدهای و نترنتیا های پذیرشتعداد ابزار 13-2شکل 

فعال  ( و موبایلیUSSDکدهای دستوری) ,مبین آن است بیشترین تعداد ابزار پذیرش اینترنتی  13-2شکل 

 باشد.می اصفهانو  رضوی خراسان, تهرانهای سیستمی به ترتیب در اختیار استان

 های کشورها به تفكیک استانتعداد و مبلغ تراکنش -2-2-5

و  1404 اسفندها به تفکیک هر استان در ماه , عملکرد تعدادی و مبلغی تراکنش15–2جدول  با توجه به

برای هر استان نسبت به ماه گذشته محاسبه و قابل  نرخ رشدذکر گردیده است. همچنین  1405 فروردین

 مشاهده است.
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 1405 فروردین -های کشورها به تفکیک استانتعداد و مبلغ تراکنش 15–2جدول 

اسفند 1404
فروردین 

1405
ت ییرفروردین 1405اسفند 1404ت ییر

%1/70-1,017,049,207999,806,531%0/76-184,375,642182,982,911اذربایجان شرقی

%801,029,509861,090,3027/50%150,297,955160,088,9456/51اذربایجان غربی

%3/03-382,026,089370,447,295%75,269,42676,341,2071/42اردبیل

%13/76-1,370,018,7741,181,512,142%5/19-228,613,237216,738,286اصفهان

%22/72-748,358,597578,340,947%13/23-131,257,222113,893,166البرز

%6/88-119,177,946110,973,145%26,278,88426,310,3740/12ایلام

%298,001,741302,718,8641/58%52,560,84956,543,8417/58بوشهر

%14/03-7,997,688,9406,875,279,015%6/93-903,061,482840,500,872تهران

%24/83-230,917,923173,591,760%10/94-41,550,70537,006,321چهارمحال وبختیاری

%5/49-141,700,622133,920,546%29,342,87630,725,4844/71خراسان جنوبی

%4/54-1,630,239,8501,556,255,882%324,044,478341,041,1095/25خراسان رضوی

%12/38-170,825,019149,669,574%41,059,96941,563,7871/23خراسان شمالی

%11/20-1,274,021,4301,131,344,399%1/84-248,462,076243,884,894خوزستان

%14/93-252,085,217214,447,098%5/22-50,027,08247,413,727زنجان

%21/14-173,459,923136,788,729%9/00-34,940,38031,795,971سمنان

%543,868,924580,429,2806/72%127,526,268138,365,4578/50سیستان وبلوچستان

%6/80-1,510,423,6501,407,681,642%272,653,467274,223,4540/58فارس

%19/75-323,782,510259,822,415%9/49-66,402,88360,098,452قزوین

%0/16-319,600,019319,080,725%61,659,63063,943,0613/70قم

%317,777,742354,986,55411/71%69,938,47478,296,45311/95کردستان

%14/74-801,709,597683,499,022%2/36-143,159,011139,784,614کرمان

%3/23-402,191,832389,209,992%0/87-86,892,26286,135,671کرمانشاه

%8/71-151,329,614138,153,827%36,591,97237,129,3931/47کهگیلویه وبویراحمد

%5/43-466,967,712441,626,701%91,800,85795,443,4153/97گلستان

%861,134,138904,251,9845/01%154,075,381167,980,7809/03گیلان

%11/95-368,149,632324,159,712%6/11-80,868,59875,924,404لرستان

%6/77-1,444,964,4161,347,073,874%196,832,260198,278,5080/73مازندران

%18/65-345,262,265280,877,280%7/92-66,746,21161,457,296مرکزی

%4/71-512,281,445488,144,990%117,061,287119,913,1122/44هرمزگان

%11/97-405,683,361357,122,896%6/52-85,279,40879,717,807همدان

%10/52-383,313,692342,974,234%54,112,07754,665,3761/02یزد

مبلغ تراکنش)میلیون ریال(

استان

تعداد تراکنش

 

در  کارتخوان فروشگاهی هایتراکنشتعداد سرانه  -2-2-6

 های کشوراستان

کارت بانکی ندارد  عملیات پرداخت الکترونیکی نیازی به ارائه فیزیکپذیرشی که در انجام  هایابزاراستفاده از 

( بر خلاف کارتخوان فروشگاهی لزوما به منطقه (USSDکدهای دستوری)پذیرش اینترنتی و  )یعنی ابزارهای

ها )که هر یک از پذیرندگان آن به یک به وسیله این ابزار و یا استان خاصی تعلق نداشته و انجام تراکنش
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ه منظور نمایش استان خاص تعلق دارند( از نقاط مختلف کشور امکان پذیر است. به همین دلیل شکل زیر ب

ها صرفا برای ابزار کارتخوان فروشگاهی )که موقعیت محلی برای آن معنی دار بوده( در تعداد سرانه تراکنش

 ده است.ترسیم ش 1405 فروردین های مختلف برایاستان
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 1405 فروردین -سال در هر استان  18کارتخوان فروشگاهی به ازای افراد بالای  هایتراکنشتعداد سرانه  14-2شکل 

جایگاه برتر  در سه اردبیل و وبلوچستان سیستان ,گیلان هایشود استانمیملاحظه  14-2شکل در  همانطور

و  اندسال در هر استان, قرار گرفته 18های کارتخوان فروشگاهی به ازای افراد بالای تعداد سرانه تراکنش

 اند.  داشته 1405 فروردینهای این ابزار را در تعداد سرانه تراکنش کمترین البرزو  وبختیاری چهارمحال, تهران
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 هاهای پراکندگی مبلغی تراکنششاخص-2-3

 هایتراکنش یدامنه مبلغابتدا  شود. بدین منظورها پرداخته میتراکنشمبالغ تر در این قسمت به بررسی دقیق

های سپس نسبت دهکی برای کل ابزارهای پذیرش و نیز دهک شده وهر سه ابزار پذیرش به تفکیک ارائه 

 شود.به تفکیک نوع ابزار ارائه می زمانهمقیمتی به تفکیک هر خدمت و به طور 

 رهای پذیرش شبكههای ابزادامنه مبلغی تراکنش -2-3-1

کارتخوان "ابزارهای پذیرش یعنی  چهارهای هر این بخش از گزارش شکل دامنه مبلغی تراکنشدر 

در   "ابزار موبایلی"و  "ابزار پذیرش اینترنتی"و  "(USSDکدهای دستوری)ابزار پذیرش ", "فروشگاهی

 گیرد. می ترسیم شده و مورد بررسی قرار 1405 فروردین

ها با های ابزار کارتخوان فروشگاهی ترسیم شده است. این دامنهدامنه مبلغی تراکنش 15-2شکل بر اساس 

 باشد:ها به شرح زیر میتوجه دامنه مبلغی کارمزد تراکنش

 ریال 6,000,000زیر  •

 ریال  280,000,000ریال تا  6,000,001بین  •

 یال ر 400,000,000تا  یالر 280,000,001 بین •

 ریال 400,000,000بیش از  •

باشد.  درصد می 4/96های ابزار کارتخوان فروشگاهی گیری از کل تعداد تراکنشهای ماندهتراکنش سهم

  : 1405 فروردیندر مشخص است  15-2شکل طلاعات موجود در همانگونه که از ا

 .اندریال داشته  6,000,000های ابزار کارتخوان فروشگاهی مبلغ کمتر از تعداد تراکنش درصد 83/10 •

بازه مبلغی درصدددد تراکنش 11/75 • گاهی,در  کارتخوان فروشددد تا  6,000,001های ابزار  یال  ر

 اند.بوده ریال  280,000,000

گاهی,دردرصدددد تراکنش 0/07 • کارتخوان فروشددد تا  یالر 280,000,001مبلغی  بازه های ابزار 

 اند.یال بودهر 400,000,000

 اند.ریال انجام گرفته 400,000,000ها با مبلغ بالای نشدرصد تراک 0/12 •
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 1405 فروردین -رتخوان فروشگاهی )بر حسب ریال( ابزار کا هایتراکنشدامنه مبلغی  15-2شکل 

ریال در ابزار کارتخوان فروشگاهی برابر  6,000,000های با مبلغ کمتر از , تعداد تراکنش1405 ماه فروردیندر 

ریال تا  6,000,001های با مبلغ بین عدد تراکنش بوده است. همچنین تعداد تراکنش 3,182,120,117با  

ریال به ترتیب برابر با  400,000,000ریال تا  280,000,001های با مبلغ بین ریال و تراکنش 280,000,000

ریال  400,000,000های با مبلغ بالای عدد تراکنش بوده و کل تعداد تراکنش 2,528,057و  450,132,326

  باشد.عدد تراکنش می 4,568,565برابر با 

گیری های ماندهسهم تراکنش ت.ابزار پذیرش اینترنتی اس هایتراکنشترسیم کننده دامنه مبلغی  16-2شکل 

 باشد.درصد می 2/60های ابزار پذیرش اینترنتی از کل تعداد تراکنش
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 1405 فروردین -پذیرش اینترنتی )بر حسب ریال(  ابزار هایتراکنشدامنه مبلغی  16-2شکل 

ها در , مبین آن است بیشترین تعداد تراکنشهای انجام شده توسط ابزار پذیرش اینترنتیدامنه مبلغی تراکنش

در این  .گیردها را در بر میدرصد از کل تراکنش 82/10اند و این بازه ریال قرار گرفته 6,000,000بازه کمتر از 

تا  6,000,000ها به ترتیب در بازه مبلغی های درصد کل تراکنش 0/51و  0/18, 14/61ابزار پذیرش حدود 

  ریال  هستند.  400,000,000بیش از  ریال و 400,000,000تا  280,000,000ریال,  280,000,000

 .دهدرا نمایش می (USSDکدهای دستوری)های ابزار پذیرش بلغی تراکنشنیز دامنه م 17-2شکل 
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درصد تعداد درصد تجمعی تعداد درصد تجمعی مبلغ
 

 1405 فروردین -)بر حسب ریال(  (USSD)یدستور یکدهاار پذیرش ابز هایتراکنشدامنه مبلغی  17-2شکل 

 

-می (USSDکدهای دستوری)های ابزار پذیرش که مربوط به دامنه مبلغی تراکنش 17-2شکل در بررسی 

 2/79باشد, شرایط کاملا متفاوت با ابزار پذیرش اینترنتی و کارتخوان فروشگاهی بوده است, به نحوی که 

 50,001ها دارای مبلغ بین درصد تراکنش 74/52ریال و  50,000تا  1ها دارای مبلغ بین درصد مجموع تراکنش

و  250 ,200, 100و  50های شارژ با مبلغ اند. با توجه با استفاده عموم جامعه از کارتریال بوده 500,000تا 

های به منظور تهیه کارت (USSDکدهای دستوری)ر پذیرش هزار ریالی و همچنین استفاده فراوان ابزا 500

در دامنه مبلغی  (USSDکدهای دستوری)های توان حضور حداکثری تراکنششارژ اپراتورهای مختلف, می

شایان ذکر است که با توجه به ممنوعیت ارائه خدمت خرید کالا و  ریال را توجیه نمود. 500,000تا  1بین 

از سوی بانک مرکزی ج.ا.ا. ,  1394در دی ماه  (USSDکدهای دستوری)خدمات با استفاده ابزار پذیرش 

کدهای شکل فوق صرفا نمایشی از دامنه مبلغی خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ توسط ابزار پذیرش 

کدهای نکته قابل توجه در خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ توسط ابزار پذیرش  باشد.می (USSDدستوری)

بی نمایانگر به خو 17-2شکل باشد که میلیون ریالی می 50محدودیت سقف مبلغی , اعمال (USSDدستوری)

  باشد.ها با مبلغ حداکثر تا این سقف میانجام تراکنش

های تراکنش سهم .دهدرا نمایش می موبایلی های ابزار پذیرشنیز دامنه مبلغی تراکنش 18-2شکل 

 باشد.درصد می 20/35موبایلی های ابزار گیری از کل تعداد تراکنشمانده
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درصد تعداد درصد تجمعی تعداد درصد تجمعی مبلغ
 

 1405 فروردین -)بر حسب ریال( موبایلی ار پذیرش ابز هایتراکنشدامنه مبلغی  18-2شکل 

 

ها در های انجام شده توسط ابزار پذیرش موبایلی, مبین آن است بیشترین تعداد تراکنشدامنه مبلغی تراکنش

در این  .گیردها را در بر میدرصد از کل تراکنش 77/96اند و این بازه ریال قرار گرفته 6,000,000بازه کمتر از 

تا  6,000,000ها به ترتیب در بازه مبلغی های درصد کل تراکنش 0/007و  0/005,  1/68ابزار پذیرش حدود 

 ریال  هستند. 400,000,000بیش از  ریال و 400,000,000تا  280,000,000ریال,  280,000,000

 

 هانسبت متوسط ارزش دهک دهم به دهک اول تراکنش -2-3-2

شی های تراکنهای دهکگیری متوسط مبلغ تراکنشبه منظور اندازه 1در این بخش شاخص نسبت دهکی

های ها, بیانگر توزیع نابرابر مبلغی تراکنشمحاسبه این نسبت برای مبلغ تراکنش. گرددشاپرک محاسبه می

های این شبکه همراه باشد که روند غیر متمرکز آن بیانگر تغییر ارزش تراکنشپرداخت الکترونیک کارتی می

                                              

 
 به واژه نامه رجوع شود. 1
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های شبکه شاپرک را در شاخص نسبت دهکی مبلغ تراکنش 16–2جدول باشد. با تغییرات اقتصادی جامعه می

  ارائه نموده است. 1404در مقایسه با ماه گذشته و نیز ماه مشابه سال  1405 ماه فروردین

  به نقطه شاخص نسبت دهکی ماهانه و نقطه مقایسه تغییرات 16–2جدول 

نرخ رشدفروردین 1405فروردین 1404نرخ رشدفروردین 1405اسفند 1404

میانگین مبالغ تراکنش دهک 

دهم )ریال(
49,552,26045,214,742-8/75%27,853,42545,214,74262/33%

میانگین مبالغ تراکنش دهک 

اول )ریال(
95,04894,157-0/94%63,49394,15748/30%

%438/68480/209/46%7/89-521/34480/20نسبت دهکی

محاسبه نسبت دهكی
مقایسه نقطه به نقطهمقایسه ماهانه

 

 درصدی و در قیاس ماهانه نیز رشد 9/46شود که نسبت دهکی در مقایسه نقطه به نقطه رشد ملاحظه می 

و درصدی  8/75-های دهک دهم رشد درصدی داشته است. در قیاس ماهانه, متوسط مبلغی تراکنش 7/89-

 7/89-درصدی را تجربه نموده است که در نهایت منجر به رشد  0/94-متوسط مبلغی دهک اول نیز رشد 

  درصدی نسبت متوسط قیمت دهک دهم به دهک اول در قیاس ماهانه شده است.

480

400

500

600

 

 1402مقایسه روند نسبت متوسط مبالغ دهک دهم به دهک اول قیمتی از ابتدای سال  19-2شکل 

داشته است, به  کاهشینسبت به ماه گذشته روند  1405 فروردیننسبت دهکی در , 19-2شکل با توجه به 

ی را تجربه نموده و برابر واحد 41/14-رشد  1404 اسفندنسبت به  1405 فروردینطوری که نسبت دهکی در 

  است. 480با 
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 پذیرش ابزارهای قیمتی هر خدمت به تفكیک بررسی دهک -2-3-3

 "خرید کالا و خدمات"های قیمتی هر دو خدمت ها, دهکتراکنشتر مبالغ در این بخش به منظور بررسی دقیق

 به ازای هر یک از ابزارهای پذیرش ارائه شده است.  "رداخت قبض و خرید شارژپ"و 

را به تفکیک  "و خدمات خرید کالا"دمت خربوط به متوسط مبالغ هر دهک قیمتی اطلاعات م 17–2جدول 

 ابزارهای پذیرش ارائه نموده است.

 به ازای هر ابزار پذیرش "خرید کالا و خدمات"مبالغ هر دهک قیمتی خدمت  متوسط  17–2جدول 

 موبایلی اینترنتی کارتخوان فروشگاهی

94,344/15113,562/3836,352/80دهک اول

252,452/82271,704/54117,056/66دهک دوم

440,220/85397,520/58161,700/00دهک سوم

674,756/43532,329/38173,998/29دهک چهارم

966,043/65685,211/03375,554/49دهک پنجم

1,372,403/56975,251/89792,890/11دهک ششم

1,979,035/341,604,873/031,493,855/75دهک هفتم

3,037,163/873,200,582/763,280,761/31دهک هشتم

5,394,334/497,937,835/697,029,468/59دهک نهم

40,185,351/37186,800,586/6745,302,852/67دهک دهم

دهک قیمتی
)مبالغ بر حسب ریال(

متوسط مبالغ هر دهک در هر یک از ابزارهای پذیرش

 

 ممنوع و متوقف شده است.  (USSDابزار پذیرش کدهای دستوری)* ارائه خدمت خرید کالا و خدمات از طریق 

در  "خرید کالا و خدمات"های تراکنش شود که متوسط مبلغمیفوق ملاحظه با توجه به اطلاعات جدول  

و ابزار موبایلی است, این امر  ابزار کارتخوان فروشگاهیبالاتر از  ینترنتیا رشیپذ ابزار آخر قیمتی در دهک

باشد. دهک دهم میهای خرید در ابزار مطلوب انجام تراکنش ینترنتیا رشیپذ ابزارمؤید این موضوع است که 

 هادهک(  تراکنش 5) درصد 50 اعداد جدول مبین آن است که به طور متوسط "خرید کالا و خدمات"در خدمت 

مربوط به  و موبایلی اینترنتی دهک( در ابزارهای 6)ها درصد تراکنش 60و  ابزارهای کارتخوان فروشگاهی در

 یالی بوده است.ر 1,000,000با مبلغ کمتر از  "خرید کالا و خدمت"

 شده است. یمبهتر ترس یسهمقا یبرا 20-2شکل در  17–2جدول اطلاعات 
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 1405 فروردین - کالا و خدمات یددر خدمت خر یمتیق یهامتوسط مبالغ دهک 20-2شکل 

ریال محدود شده است تا  15,000,000به علت نمایش بهتر, متوسط مبلغ دهک دهم به  20-2شکل در 

های دیگر قابل تشخیص باشد. در این ماه متوسط مبلغ دهک دهم اختلاف متوسط قیمت ابزارها در دهک

 ریال بوده است. 186,800,586/67توسط ابزار پذیرش اینترنتی  های خرید کالا و خدماتتراکنش

را به  "پرداخت قبض و خرید شارژ"اطلاعات مربوط به متوسط مبالغ هر دهک قیمتی خدمت  18–2جدول 

 تفکیک ابزارهای پذیرش ارائه نموده است.

 به ازای هر ابزار پذیرش "پرداخت قبض و خرید شارژ"ای قیمتی خدمت هدهک متوسط مبالغ  18–2جدول 

موبایلی اینترنتی کدهای دستوری -USSDکارتخوان فروشگاهی

90,794/8974,533/7578,302/4250,356/86دهک اول

101,777/75100,000/00105,627/47103,733/26دهک دوم

196,629/87108,764/54187,246/26154,224/53دهک سوم

200,000/00175,320/86247,836/91211,645/74دهک چهارم

217,651/49210,792/10362,004/27313,171/61دهک پنجم

477,888/91292,231/86497,069/85475,498/66دهک ششم

500,000/00377,003/64569,044/55544,252/41دهک هفتم

616,983/84510,505/64734,963/72577,529/78دهک هشتم

1,001,226/01576,046/191,354,775/81876,373/42دهک نهم

14,389,036/491,355,487/0612,705,782/354,091,078/75دهک دهم

دهک قیمتی 

متوسط مبالغ هر دهک در هر یک از ابزارهای پذیرش

)مبالغ بر حسب ریال(
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رسد که از ابزار کارتخوان فروشگاهی و نیز ابزار پذیرش کدهای به نظر می 18–2جدول با توجه به اطلاعات 

شود. به طوری های شارژ تلفن همراه اعتباری نیز استفاده می( به طور عمده برای خرید کارتUSSDدستوری)

نوع خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ صورت گرفته توسط کارتخوان فروشگاهی, که بیشترین تعداد تراکنش از 

های این ابزار ) درصد تراکنش 20بوده است که به طور متوسط لی ریا 200,000,500,000خرید کارت شارژ 

درصد  20 رسد که به طور متوسط حداقلگیرد. به عبارتی این طور به نظر میمیدهک قیمتی( را در بر 

  های ابزار کارتخوان فروشگاهی مربوط به خرید کارت شارژ تلفن همراه اعتباری بوده است.تراکنش

را به تفکیک ابزارهای  در خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ یمتیق یهامتوسط مبالغ دهک 21-2شکل 

 دهد.پذیرش نشان می

0

500,000

,000,000

,500,000

2,000,000

2,500,000

کارتخوان فروشگاهی USSD-کدهای دستوری   اینترنتی  موبایلی
 

 1405 فروردین– پرداخت قبض و خرید شارژهای قیمتی در خدمت متوسط مبالغ دهک 21-2شکل  

ریال محدود شده است تا اختلاف متوسط  2,500,000به علت نمایش بهتر, دهک دهم به  21-2شکل در 

پرداخت قبض و خرید "های دیگر قابل تشخیص باشد. متوسط مبلغ دهک دهم خدمت قیمت ابزارها در دهک

های این ریال و متوسط مبلغ دهک دهم تراکنش 12,705,782/35تی حدود در ابزار پذیرش اینترن "شارژ

متوسط مبلغ دهک دهم همچنین  ریال 14,389,036/49خدمت در ابزار کارتخوان فروشگاهی در حدود 

ریال بوده است. این در حالی است که در  4,091,078/75در حدود  موبایلیهای این خدمت در ابزار تراکنش
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ریال بوده است که  1,355,487/06متوسط مبلغ دهک دهم حدود  (USSDابزار پذیرش کدهای دستوری)

 .ای کمتر استابزار پذیرش دیگر, به طور قابل ملاحظه سهنسبت به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3فصل 
 کارتیکیفیت ارائه خدمات پرداخت الکترونیک  

کیفیت ارائه خدمات توسط شبکه پرداخت الکترونیک کشور و شرکت شاپرک و 
ت بررسی در این همچنین بررسی تعداد خطاهای هر گروه خطایی از موارد تح

 باشد.بخش از گزارش می
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 کیفیت انجام خدمات پرداخت الكترونیک کارتی -3

باشد؛ چرا که ارتقای دهنده آن خدمات میهای ارائهترین هدف شرکتارتقای کیفیت خدمات ارائه شده اصلی

کننده را به دنبال خواهد داشت. شرکت مندی مصرف کیفیت خدمت ارائه شده افزایش مطلوبیت و رضایت

شاپرک نیز در راستای وظایف نظارتی خود, به دنبال افزایش کیفیت انجام خدمات ارائه شده در شبکه و انجام 

های ناتمام از یک سو و افزایش کیفیت خدمات حس شده باشد. کاهش خطاها و تراکنشها میصحیح پرداخت

هایی گردد در ادامه شاخصوی دیگر منجر به بهبود عملکرد شاپرک میخدمات و کیفیت خدمات زمانی از س

 گردد.برای سنجش این هدف ارائه می
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 هاهای موفق از کل تراکنشسهم تراکنش -3-1

های شبکه و افزایش نسبت های شرکت شاپرک, تلاش برای کاهش وقوع خطاترین برنامهیکی از اصلی

ها در باشد. در حال حاضر در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی, خطاها میهای موفق از کل تراکنشتراکنش

بندی طبقه "خطای کاربری"و  "خطای شاپرکی", "ی پذیرندگیخطا", "ی صادرکنندگیخطا" 1چهار گروه

های موفق و ناموفق )خطا( کل شبکه شاپرک را نشان اطلاعات مربوط به تعداد تراکنش 1–3جدول شوند. می

 دادهرخهای رصدی خطاد 7/17های موفق وتراکنشدرصدی  92/83 از سهم دهد که این بررسی حکایتمی

 دارد. 1405 فروردین در

 1405 فروردین -ها های موفق و ناموفق از کل تراکنشتعداد و سهم تراکنش 1–3جدول 

 سهم تعداد  نوع تراکنش

های موفقتراکنش  4,178,219,140 92/83% 

های ناموفق و خطادارتراکنش  322,958,987 7/17% 

هاتعداد کل تراکنش  4,501,178,127 100% 

 ها تراکنشهای آنالیز خطا-3-2

هر یک  یآمار تعداد اطلاعات مربوط به ها انواع مختلفی دارند کههای تراکنشهمانطور که ذکر گردید, خطا

ارائه شده است. اطلاعات مندرج در این جدول  2–3جدول  و ماه گذشته در 1405 فروردیناز انواع خطا در 

 دهد.های موفق و ناموفق را نشان میتغییرات مربوط به هر یک از انواع تراکنش

 

 

 

 

                                              

 
  نامه رجوع شود.به واژه برای تعاریف انواع خطا  1
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 نسبت به ماه گذشته 1405 فروردین –ها ها و خطامقایسه تعداد انواع تراکنش 2–3جدول  

 نرخ رشد 1405فروردین  1404اسفند  نوع تراکنش و  انواع خطا

 ناموفق

 %93/80- 2,816,537 45,450,043 خطای پذیرندگی

 %0/68- 292,556,478 294,573,931 خطای کاربری

 %67/00- 26,938,216 81,633,560 خطای صادرکنندگی

 %30/16- 647,756 927,426 خطای شاپرکی

 %23/58- 322,958,987 422,584,960 تعداد کل تراکنش های ناموفق

 %1/29- 4,178,219,140 4,232,742,309 تعداد کل تراکنش های موفق

 %3/31- 4,501,178,127 4,655,327,269 هاتعداد کل تراکنش

جدول  نسبت به ماه گذشته در 1405 فروردینهای خطایی در های خطا در تمام گروهتعداد تراکنش نرخ رشد

های ناموفق نسبت به ماه گذشته, با توجه به این جدول در مجموع تعداد تراکنش باشد.قابل ملاحظه می 2–3

 اند.های خطایی کاهش یافتهیافته است. همچنین تعداد تراکنش تمام گروه کاهشدرصد  23/58

  

 1405 فروردین -های ناموفق سهم هر یک از انواع خطا از مجموع تراکنش 1–3شکل 

 خطای کاربریکه بروز حاکی از آن است  1–3شکل های انجام گرفته, اطلاعات همچنین در راستای بررسی

شود. این نوع خطا به را شامل می های خطاتراکنشکل  درصد از 90/59و بوده  بروز خطاها ترین دلیلعمده

ملکرد دارنده کارت )نظیر کمبود موجودی یا عملکرد شبکه پرداخت الکترونیک ارتباطی نداشته و ناشی از ع

 باشد.فراموشی رمز( می

 

 خطای کاربری

90/59% 

 خطای صادرکنندگی

 خطای شاپرکی

 خطای پذیرندگی
8/34% 

0/20% 

0/87% 
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 1405 فروردین- داده در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی های رخآنالیز خطا 3–3جدول 

 سهم تعداد  نوع تراکنش و  انواع خطا

 %92/83 4,178,219,140 تراکنش های موفق موفق

 ناموفق

 %0/06 2,816,537 خطای پذیرندگی

 %6/50 292,556,478 خطای کاربری

 %0/60 26,938,216 خطای صادرکنندگی

 %0/014 647,756 خطای شاپرکی

 %100/00 4,501,178,127 هاتعداد کل تراکنش

های موفق در شکل زیر به تصویر کشیده شده و سهم هر یک از انواع تراکنش 3–3جدول در ادامه اطلاعات 

 ها در شکل آمده است.و ناموفق از کل تراکنش

 

 1405 فروردین -ها های موفق از کل تراکنشهای ناموفق و تراکنشسهم هر یک از انواع تراکنش 2–3شکل 

 شاپرکی خطایهای خطادار مربوط به شود, کمترین سهم در تراکنشملاحظه می 2–3شکل همانگونه که در 

های در بین تراکنشدرصدی را  0/20ها بوده است. این نوع خطا سهم درصدی از کل تراکنش 0/014 با سهم

 داده شده است. نشان 1–3شکل که در خطادار داشته 

های های خطا در دو ماه متوالی بهتر است سهم انواع خطا نسبت به کل تراکنشجهت بررسی تغییرات تراکنش

 1405 فروردیندر  های خطاصورت گرفته در ماه مورد نظر, مورد قیاس قرار گیرد. لذا تغییر سهم تراکنش

 شده است. ارائه 4–3جدول نسبت به ماه گذشته در 

تراکنش های موفق

92/83%
خطای پذیرند ی

0/06%

خطای کاربری

6/50%
خطای صادرکنند ی

0/60%

خطای شاپرکی

0/01%

خطاها


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 و ماه گذشته 1405 فروردین–قیاس سهم هر یک از انواع خطا  4–3جدول 

 نوع تراکنش و انواع خطا
 هاتراکنشسهم از کل 

 ت ییر 1405فروردین  1404اسفند 

 ناموفق

 %0/91- %0/06 %0/98 خطای پذیرندگی

 %0/17 %6/50 %6/33 خطای کاربری

 %1/16- %0/60 %1/75 خطای صادرکنندگی

 %0/006- %0/014 %0/020 خطای شاپرکی

 %1/90- %7/17 %9/08 های ناموفقتعداد کل تراکنش

 %1/90 %92/83 %90/92 های موفقتراکنشتعداد کل  موفق

 - %100/00 %100/00 هاتعداد کل تراکنش

نسبت  1405 فروردینهای خطایی به جز خطای کاربری در تمام گروهسهم مبین کاهش  4–3جدول اطلاعات 

 باشد.می 1404 اسفندبه 

 کیفیت خدمات شاپرک -3-3

ترین اهداف آن, بهبود امکان دسترسی به خدمات و انجام یکی از دلایل وجودی شرکت شاپرک و از مهم

باشد. برای سنجش میزان تحقق این هدف, شاخص کیفیت خدمات تعریف زمانی میتراکنش موفق در هر 

های موفق سیستمی سوئیچ شاپرک را از کل های موفق سیستمی کل شبکه یا تراکنششده که سهم تراکنش

های تراکنش کیفیت خدماتبه ترتیب روند  4–3شکل و  3–3شکل در نمودارهای  .کندها محاسبه میتراکنش

  قابل مشاهده است. 1405 فروردینموفق سیستمی شاپرک و کل شبکه پرداخت در دوازده ماه منتهی به 

 

 1405 فروردین ماه منتهی به 12روند کیفیت خدمات شاپرک در  3–3شکل 
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های آذر و اردیبهشت کمترین و بیشترین درصد کیفیت خدمات شاپرک به ترتیب در ماه 3–3شکل با توجه به 

 است. رخ داده 1404

 

 1405 فروردین ماه منتهی به 12روند کیفیت خدمات شبکه پرداخت در  4–3شکل 

های کمترین و بیشترین درصد کیفیت خدمات شبکه پرداخت به ترتیب در ماه 4–3شکل همچنین با توجه به 

 شود.مشاهده می 1404اسفند و آبان 

 

 

 

 داده در شبكهها ناتمام رخآنالیز تراکنش -3-4

رونیک پرداخت کارتی و روند آن در طول زمان, یکی داده در شبکه الکترخ1های ناتمامشاخص میزان تراکنش

بایست نسبت هایی است که بر کیفیت انجام عملیات و رضایت از شبکه پرداخت اثرگذار است. لذا میاز شاخص

مقادیر این شاخص را ارائه  5–3جدول ها روندی کاهشی داشته باشد. های ناتمام به کل تراکنشتعداد تراکنش

 نموده است.

                                              

 
 به واژه نامه رجوع شود.  1
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 1405 فروردینو  1404 اسفند –داده در شبکه پرداخت شاپرک های ناتمام رخدرصد تراکنش 5–3جدول 

 ت ییر 1405فروردین  1404اسفند  وضعیت تراکنش

 %16/25- 332,509 397,016 های مغایرتیتراکنش تعداد

 %1/29- 4,178,219,140 4,232,742,309 های موفقکل تراکنش تعداد

 %0/001- %0/008 %0/009 های موفقهای مغایرتی به کل تراکنشتراکنش نسبت تعداد

نسبت به  1405 فروردینهای ناتمام)مغایرتی( شود تعداد تراکنشملاحظه می 5–3جدول همانطور که در 

درصدی تعداد  1/29 کاهشدرصدی همراه بوده است. علی رغم  16/25قابل توجه  کاهشبا  1404ماه  اسفند

نیز در این دوره با  ناتمام هایتراکنش, تعداد 1404 اسفندنسبت به  1405 فروردین درهای موفق کل تراکنش

های موفق در این ماه نسبت به ماه های مغایرتی به کل تراکنشهمراه بوده است. نسبت تراکنش کاهش

 .درصدی را تجربه نموده است 0/001 کاهشگذشته 
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 4فصل 
بررسی عملکرد کلی شرکت های ارائه دهنده خدمات 

 پرداخت
در  شرکت های ارائه کننده خدمات پرداختدر این بخش به بررسی عملکرد 

های تدوین شده به ازای هر شرکت در صو بررسی شاخشبکه پرداخت کشور 
 سطح کلی پرداخته خواهد شد.
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 های ارائه دهنده خدمات پرداختبررسی عملكرد کلی شرکت -4

را در صنعت پرداخت  PSPهای های معرفی شده در این بخش, گستره فعالیت هر یک از شرکتشاخص

رود؛ چرا که شمار میدهند که آگاهی از آن برای نهاد نظارتی شاپرک جزو ملزومات بهالکترونیکی نشان می

های مزبور اطلاع بایست به خوبی از نقش و سطح فعالیت هر یک از شرکتار و ناظر میاین نهاد سیاستگذ

ها بتواند در هدایت صنعت پرداخت الکترونیک ایفای نقش نماید. همچنین داشته باشد تا با نظارت بر عملکرد آن

خدمات پرداخت ی دهندههای ارائهی بازار هریک از شرکتها کمک شایان توجهی به مطالعهاین شاخص

 خواهد نمود.

گیرد که اولین حوزه عملکرد در دو حوزه اصلی مورد بررسی قرار می PSPهای در این بخش عملکرد شرکت

ها طور ویژه عملکرد این شرکتها در شبکه پرداخت را مورد بررسی قرار داده و در بخش دوم بهکلی شرکت

 شود. در بازار کارتخوان فروشگاهی تحلیل می
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 PSPهای بررسی عملكرد کلی شرکت -4-1
عت پرداخت الکترونیکی کارت کشور و ترسیم مسیر حرکت آتی بازار آن و به منظور رصد وضعیت کنونی صن

هایی تعریف و روند بایست شاخصی بازار و نظارت بر آن, میهای توسعههمچنین کمک به تعیین سیاست

های عملکرد ی شاخصتغییرات آن بررسی گردد. در این بخش از گزارش سعی گردیده است تا با مطالعه

تفکیک هریک از ابزار پذیرش و نوع سرویس, تصویری کلی  ها در کل و همچنین بهغی شرکتتعدادی و مبل

های ها در صنعت پرداخت الکترونیکی کارت ترسیم شود. در پایان نیز عملکرد هریک از شرکتاز وضعیت آن

PSP گیرد. های خطا مورد بررسی قرار میدر رخداد تراکنش 

 

بازار  از PSPهای شرکتسهم تعدادی و مبلغی هر یک از  -4-1-1

 های حوزه پرداخت الكترونیک کارتتراکنش

های بازار خدمات های ارائه دهنده خدمات پرداخت از کل تراکنشسهم تعدادی و مبلغی هر یک از شرکت 

 ترسیم شده است. 2-4و  1–4شکل پرداخت الکترونیک کارتی, در دو 

 

 1405 فروردین -ها تراکنش تعداداز نظر  PSPسهم بازار هر شرکت  1–4شکل 

 %  /   سامان الکترونیک پرداخت

 %  /   پارسیان الکترونیک تجارت

 %  /   آرین نوین پرداخت

 %  /  امید آروند فراپردازان

 %  /  سداد الکترونیک پرداخت

 %  /   ملت پرداخت به

 %  /  کیش ایران اعتباری کارت

 /  % 

 %  /  پرشین پرداخت آسان

 %  /  پاسارگاد الکترونیک پرداخت

 %  /  سپهر الکترونیک پرداخت



 

 
 

 
71 

  

 1405 فروردین -ها از نظر مبلغ تراکنش PSPسهم بازار هر شرکت  2–4شکل 

 24/36 و  21/84 سهم با ترتیب به"ملت پرداخت به" شرکتها, در شاخص سهم تعدادی و مبلغی تراکنش

 پرداخت"شرکت  مبلغی و تعدادیدر این ماه اختلاف سهم  .است داده اختصاص خود به را اول جایگاه درصدی

درصد  3/18و  1/51به ترتیب حدود   ملت پرداخت به شرکت با -بازار شرکت دومین- "سامان الکترونیک

 است. 

حکایت از آن دارد که در مولفه سهم  1404ماه سال  اسفندهای مشابه در گزارش مقایسه دو شکل بالا با شکل

 الکترونیک پرداخت شرکتو  "هشتم" جایگاه در صعود پله "یک" با پرشین پرداخت آسان شرکتتعدادی, 

 رخ هاشرکت بین جابجاییها در سهم مبلغ تراکنش .گرفت قرار "نهم" جایگاه در نزول پله "یک" با پاسارگاد

 .است نداده

های هر یک از از بازار تراکنش PSPهای سهم شرکت -4-1-2

 های پذیرشابزار

های در ابزار PSPهای گذاری هر یک از شرکتی سرمایهاین شاخص, سبب شناخت حوزه فعالیت و نحوه

های هر شرکت به تفکیک ابزار پذیرش مورد بررسی قرار شود. در این بخش تعداد و مبلغ تراکنشپذیرش می

 %  /   سامان الکترونیک پرداخت

 %  /  سداد الکترونیک پرداخت

 % /  پارسیان الکترونیک تجارت

 %  /  آرین نوین پرداخت

 %  /  پاسارگاد الکترونیک پرداخت %  /  کیش ایران اعتباری کارت

 %  /  سپهر الکترونیک پرداخت

 %  /  پرشین پرداخت آسان

 % /  کارت آوا فن

 %  /   ملت پرداخت به



 

 
 

 
72 

 

های پذیرش برای دو ماه متوالی از بازار ابزارPSP های های هر یک از شرکتراکنشگیرد. سهم تعدادی تمی

 ارائه شده است.  1–4جدول در  1405 فروردین و 1404 اسفند

های کارتخوان درصد از بازار تراکنش 20/35ماه با پوشش  فروردین در "سامان الکترونیک پرداخت"شرکت 

 دو هر در نیز "ملت پرداخت به"هم را در اختیار خود دارد.  شرکت بالاترین س گذشته ماه همانندفروشگاهی, 

درصد از سهم بازار,  47/43و  46/48 کسب با ترتیب به (USSD) دستوری کدهای و اینترنتی پذیرش ابزار

درصد از  98/80با پوشش  "پرشین پرداخت آسان"باشد. همچنین شرکت ی بالاترین سهم در بازار میدارنده

 های موبایلی, بالاترین سهم را در اختیار خود دارد.  بازار تراکنش

 1405 فروردین و 1404 اسفند –های پذیرشهای هریک از ابزاراز تعداد تراکنش PSPمقایسه سهم هر شرکت  1–4جدول 

تغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفند

%0/08%98/80%98/71%0/08%6/03%5/96%1/78%5/82%4/04%0/06-%3/64%3/69آسان پرداخت پرشین

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/03-%0/06%0/09%0/01-%0/13%0/14الکترونیک کارت دماوند

%0/00%0/00%0/00%0/13-%47/43%47/56%0/55-%46/48%47/03%0/44%20/29%19/85به پرداخت ملت

%0/08-%1/20%1/29%0/05-%0/37%0/42%0/44-%4/44%4/88%0/33-%7/31%7/64پرداخت الکترونیک سداد

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/08-%1/82%1/90%0/41-%5/03%5/44پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%0/00%0/00%0/00%0/27%22/04%21/77%0/30-%25/02%25/32%0/42%20/35%19/93پرداخت الکترونیک سامان

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/21-%2/95%3/15%0/02-%3/86%3/88پرداخت الکترونیک سپهر

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/10%3/06%2/96%0/19%11/46%11/27پرداخت نوین آرین

%0/00%0/00%0/00%0/16-%24/13%24/29%0/23-%8/02%8/25%0/03-%11/89%11/93تجارت الکترونیک پارسیان

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/03-%0/01%0/04%0/31%8/66%8/35فراپردازان آروند امید

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/01-%0/04%0/05%0/28-%1/69%1/97فن آوا کارت

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/01-%2/29%2/30%0/21-%5/69%5/90کارت اعتباری ایران کیش

سهم از تعداد تراکنش های موبایلی نام شرکت ارائه 

دهنده خدمات پرداخت

سهم از تعداد تراکنش های 

کارتخوان فروشگاهی
سهم از تعداد تراکنش های اینترنتی

سهم از تعداد تراکنش های کدهای 

USSD- دستوری

 
به  افزایشدرصد  0/44های ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی با بیشترین اختلاف بین سهم تعدادی تراکنش

های ابزار پذیرش اینترنتی تعلق دارد. بیشترین اختلاف بین سهم تعدادی تراکنش "ملت پرداخت به" شرکت

 "سامان الکترونیک پرداخت"تعلق دارد. شرکت  "پرشین پرداخت آسان"به شرکت  افزایشدرصد  1/78با رقم 

 یکدها یرشابزار پذهای بالاترین اختلاف در بین سهم تعدادی تراکنش دارای افزایشدرصد  0/27با رقم 

به ترتیب  "پرداخت الکترونیک سداد"و "پرشین پرداخت آسان"های  شرکت باشد.نیز می (USSD) یدستور

 یرشابزار پذهای دارای بالاترین اختلاف در بین سهم تعدادی تراکنش افزایشو  کاهش درصد 0/08با رقم 

 د.نباشمیموبایلی 

های پذیرش در های هر یک از ابزارهای مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت از تعداد تراکنشسهم شرکت

 نمایش داده شده است. 3–4شکل 
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کارتخوان فروشگاهی اینترنتی USSD-کدهای دستوری  موبایلی
 

 1405 فروردین –های پذیرش های هریک از ابزاراز تعداد تراکنش PSPسهم هر شرکت  3–4شکل 

 کارت الکترونیکهای این بخش حاکی از آن است که در ماه جاری مجموع تعداد تراکنش ها, نتایج بررسی

 آروند فراپردازان"  شرکت و  )USSD(دستوری کدهای و فروشگاهی خوان کارت پذیرش ابزار در دماوند

 اینترنتی پذیرش ابزار در "ملت پرداخت به" شرکت , تعداد کل از سهم کمترین اینترنتی پذیرش ابزار در "امید

  فروشگاهی خوان کارت پذیرش ابزار در "سامان الکترونیک پرداخت" شرکت ,(USSD) دستوری کدهای و

 موبایلی ییشترین سهم را به خود اختصاص داده اند. پذیرش ابزار در "پرشین پرداخت آسان"شرکت و 

 اسفندهای پذیرش برای دو ماه متوالی از بازار ابزارPSP هایهای هر یک از شرکتسهم مبلغی تراکنش

 نمایش داده شده است.  2–4جدول در  1405 فروردین و 1404

( و USSDی)دستور یکدها در سه ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی, "ملت ختپردا به"در این ماه شرکت 

باشد. درصدی از مبالغ بازار دارای بالاترین سهم می 34/45و  46/49,  22/46اینترنتی به ترتیب با پوشش 

سهم از مبالغ بازار موبایلی را به درصدی بالاترین  98/64با پوشش  "پرشین پرداخت آسان"همچنین شرکت 

 خود اختصاص داده است.
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 1405 فروردین و 1404 اسفند –های پذیرش های هریک از ابزاراز مبلغ تراکنش PSPمقایسه سهم هر شرکت  2–4جدول 

تغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفند

%0/08%98/64%98/56%0/09-%4/70%4/78%0/53%4/75%4/22%0/19-%4/39%4/58آسان پرداخت پرشین

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/02%0/02%0/00%0/11%0/12الکترونیک کارت دماوند

%0/00%0/00%0/00%0/02-%46/49%46/51%0/21%34/45%34/24%0/51%22/46%21/95به پرداخت ملت

%0/08-%1/36%1/44%0/09-%0/79%0/88%3/20-%12/08%15/28%0/28-%9/60%9/87پرداخت الکترونیک سداد

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%1/00%6/32%5/32%0/41-%5/53%5/95پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%0/00%0/00%0/00%0/14%20/59%20/45%4/01%30/51%26/51%0/47%19/46%18/98پرداخت الکترونیک سامان

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/35-%1/44%1/79%0/27%6/23%5/96پرداخت الکترونیک سپهر

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/17-%0/85%1/02%0/34%11/25%10/91پرداخت نوین آرین

%0/00%0/00%0/00%0/06%27/43%27/38%0/09-%7/62%7/71%0/10-%10/34%10/44تجارت الکترونیک پارسیان

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/10-%0/03%0/13%0/09-%0/93%1/01فراپردازان آروند امید

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/02%0/06%0/04%0/40-%1/90%2/30فن آوا کارت

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%1/85-%1/88%3/74%0/12-%7/80%7/92کارت اعتباری ایران کیش

سهم از مبلغ تراکنش های موبایلی نام شرکت ارائه 

دهنده خدمات پرداخت

سهم از مبلغ تراکنش های 

کارتخوان فروشگاهی
سهم از مبلغ تراکنش های اینترنتی

سهم از مبلغ تراکنش های کدهای 

USSD- دستوری

 

های ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی نسبت به ماه گذشته با بیشترین اختلاف بین سهم مبلغی تراکنش

 "سامان الکترونیک پرداخت"همچنین شرکت  تعلق دارد. "ملت پرداخت به"به شرکت  یدرصد 0/51 افزایش

 پرداخت آسان"شرکت دهد., بالاترین تفاضل را نشان میدرصدی 4/01 افزایشابزار پذیرش اینترنتی با در 

درصدی بالاترین  0/08و کاهش  افزایش بابه طور همزمان و به ترتیب  "پرداخت الکترونیک سداد"و  "پرشین

 الکترونیک پرداخت". شرکت اندرا کسب کرده ابزار پذیرش موبایلی  هایدر مبلغ تراکنشاختلاف ماهانه 

 یکدهاهای ابزار پذیرش نیز دارای بیشترین اختلاف سهم در مبلغ تراکنش افزایشدرصد  0/14با  "سامان

 باشد.( میUSSDی)دستور

نمایش  1405 فروردین یرش مختلف را درهای پذهای ابزاراز مبلغ تراکنش PSPهای سهم شرکت 4–4شکل 

 دهد.می
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کارتخوان فروشگاهی اینترنتی USSD-کدهای دستوری   موبایلی

 1405 فروردین –های پذیرش های هر یک از ابزاراز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  4–4شکل 

 الکترونیک" شرکتبلغ تراکنش ها, های این بخش حاکی از آن است که در ماه جاری مجموع منتایج بررسی

 از سهم کمترینفروشگاهی, اینترنتی و کدهای دستوری(  )کارتخوان پذیرش ابزار سه هر در "دماوند کارت

)کارتخوان فروشگاهی, اینترنتی و کدهای دستوری(   پذیرش ابزار سه هر در "ملت پرداخت به" شرکت ,مبلغ کل

همچنین بیشترین سهم مبلغی در ابزار پذیرش موبایلی  اند.را به خود اختصاص داده مبلغ کل از سهم بیشترین

 می باشد. "پرشین پرداخت آسان"متعلق به شرکت 

 های هر سرویساز بازار تراکنش PSPهای سهم شرکت -4-1-3

های خدمات در سرویس PSP گذاری هر شرکتی سرمایهاین شاخص, سبب شناخت حوزه فعالیت و نحوه

ها به تفکیک نوع سرویس مورد های هر یک از شرکتشود. در این بخش تعداد و مبلغ تراکنشپرداخت می

های هر سرویس تراکنشاز بازار PSP های های هر یک از شرکتگیرد. سهم تعدادی تراکنشمی بررسی قرار

 ارائه شده است. 3–4جدول در  1405 فروردین و 1404 اسفندبرای دو ماه متوالی 

بالاترین سهم را در این ماه نیز  های خرید,از بازار تراکنشدرصد 21/76 با پوشش  "ملت پرداخت به" شرکت

گیری با در اختیار های ماندهدر حوزه تراکنش "سامان الکترونیک پرداخت"شرکت  .به خود اختصاص داده است

 "ملت پرداخت به"شرکت های فوق, بیشترین سهم را دارد. در این ماه از بازار تراکنشدرصد  17/98داشتن 

, به بالاترین حجم از این گونه شارژ یدپرداخت قبض و خرهای درصد از سهم بازار تراکنش 28/66 با کسب

 دهد.ها خدمت ارائه میتراکنش
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 1405 فروردین و 1404 اسفند –ها به ازای هر سرویساز تعداد تراکنش PSPایسه سهم هر شرکت مق 3–4جدول 

تغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفند

%0/00%9/69%9/69%0/11%24/71%24/60%0/05%3/81%3/76آسان پرداخت پرشین

%0/01%0/16%0/16%0/00%0/05%0/05%0/01-%0/13%0/13الکترونیک کارت دماوند

%0/37%16/54%16/17%0/25%28/66%28/42%0/41%21/76%21/34به پرداخت ملت

%0/07-%7/08%7/15%0/18-%3/01%3/20%0/35-%7/15%7/51پرداخت الکترونیک سداد

%0/49-%6/74%7/23%0/27-%3/18%3/45%0/39-%4/67%5/06پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%0/33%17/98%17/65%0/42%15/41%14/99%0/37%20/73%20/35پرداخت الکترونیک سامان

%0/15-%4/92%5/07%0/06-%1/64%1/69%0/03-%3/73%3/76پرداخت الکترونیک سپهر

%0/36%14/77%14/41%0/01-%4/85%4/86%0/17%10/75%10/58پرداخت نوین آرین

%0/03%12/26%12/23%0/05%15/46%15/41%0/05-%11/54%11/60تجارت الکترونیک پارسیان

%0/07-%0/69%0/76%0/06-%0/20%0/26%0/29%8/76%8/46فراپردازان آروند امید

%0/19-%2/69%2/87%0/13-%0/73%0/86%0/27-%1/53%1/80فن آوا کارت

%0/12-%6/49%6/61%0/12-%2/09%2/21%0/21-%5/44%5/65کارت اعتباری ایران کیش

نام شرکت ارائه کننده 

خدمات پرداخت

سهم از تعداد  تراکنش های خرید
 سهم از تعداد تراکنش های

پرداخت قب  و خرید شارژ

 سهم از تعداد تراکنش های

مانده  یری

 
 افزایشبا  1404 اسفندنسبت به  فروردینهای خرید در ماه شترین اختلاف بین سهم تعدادی در تراکنشبی

های پرداخت قبض و خرید شارژ, شرکت تعلق دارد. در تراکنش "ملت پرداخت به"به شرکت درصدی  0/41

باشد. بیشترین درصدی دارای بیشترین اختلاف سهم تعدادی می 0/42 افزایشبا  "سامان الکترونیک پرداخت"

 0/49 کاهشبا  "پاسارگاد الکترونیک پرداخت"شرکت  نیزگیری ماندههای در تراکنشاختلاف سهم تعدادی 

 باشد.  درصدی دارای می

ی های شبکههای هر یک از سرویسهای مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت از تعداد تراکنشسهم شرکت

 نمایش داده شده است.  5–4شکل الکترونیکی پرداخت کارت در 

 5,896 و "رمز کارت  ییددرخواست تا"عدد تراکنش  25,096 ماه یندر ا یس,سه سرو ینعلاوه بر ا ینهمچن

 الکترونیک پرداخت" ,"امید آروند فراپردازان"های در شرکت "درخواست چکیده صورتحساب"عدد تراکنش 

 ثبت شده است. "دماوند کارت الکترونیک" و "سپهر الکترونیک پرداخت" ,"کارت آوا فن" ,"پاسارگاد
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 1405 فروردین –ها به ازای هر سرویس از تعداد تراکنش PSPسهم هر شرکت  5–4شکل 

ی الکترونیکی پرداخت کارت های شبکهاز بازار سرویس PSPهای های هر یک از شرکتسهم مبلغی تراکنش

ارائه شده است. اطلاعات این جدول مبین  4–4جدول در  1405 فروردین و 1404 اسفندبرای دو ماه متوالی 

های خرید, درصد از بازار تراکنش 24/41با پوشش  "ملت پرداخت به"اه شرکت م فروردینآن است که در 

 "پرشین پرداخت آسان"گردد. همچنین شرکت های مذکور محسوب میی سهم مبلغی تراکنشبالاترین دارنده

بلغی درصدی بیشترین سهم م19/35 ماه با سهم مبلغی  فروردینهای پرداخت قبض و خرید شارژ در تراکنش

 است. ها را به خود اختصاص دادهاین نوع از تراکنش
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 1405 فروردین و 1404 اسفند –ها به ازای هر سرویساز مبلغ تراکنش PSPمقایسه سهم هر شرکت  4–4جدول 

تغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفند

%3/56%19/35%15/80%0/08-%4/52%4/61آسان پرداخت پرشین

%0/00%0/02%0/01%0/00%0/10%0/10الکترونیک کارت دماوند

%4/16%18/07%13/92%0/22%24/41%24/19به پرداخت ملت

%0/08%9/21%9/13%0/84-%9/97%10/81پرداخت الکترونیک سداد

%0/75%7/10%6/35%0/18-%5/63%5/81پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%1/86%14/13%12/27%0/90%21/25%20/35پرداخت الکترونیک سامان

%0/54%2/72%2/19%0/22%5/46%5/24پرداخت الکترونیک سپهر

%0/08%4/76%4/68%0/40%9/59%9/19پرداخت نوین آرین

%2/33%11/95%9/62%0/08-%9/89%9/96تجارت الکترونیک پارسیان

%0/02-%0/20%0/22%0/08-%0/79%0/86فراپردازان آروند امید

%13/96-%8/75%22/72%0/13-%1/54%1/67فن آوا کارت

%0/62%3/73%3/11%0/35-%6/86%7/20کارت اعتباری ایران کیش

نام شرکت ارائه کننده 

خدمات پرداخت

سهم از مبلغ تراکنش های خرید
 سهم از مبلغ تراکنش های

پرداخت قب  و خرید شارژ

 
 افزایش درصد 0/90با  1404ماه  اسفندخرید در ماه جاری و  هایبین سهم مبلغی تراکنشبیشترین اختلاف 

پرداخت قبض و خرید های . این شاخص در تراکنشگزارش شده است "سامان الکترونیک پرداخت"شرکت در 

 شود.مشاهده می "کارت آوا فن"درصدی, در شرکت  13/96 کاهششارژ نیز با 
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 1405 فروردین -ها به ازای هر سرویساز مبلغ تراکنش PSPرکت سهم هر ش 6–4شکل 
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کمترین سهم تعدادی و  "دماوند کارت الکترونیک"های این بخش حاکی از آن است که شرکت نتایج بررسی

های از بازار کلیه سرویس آندهنده خدمات پرداخت داشته و سهم های ارائه ها را در بین شرکتشمبلغی تراکن

 خدمات پرداخت کارت ناچیز است

در تعداد خطاهای  PSPهای بررسی عملكرد شرکت -4-1-4

 هاتراکنش

 یرندگیناموفق حوزه پذ یهاارائه دهنده خدمات پرداخت از منظر تراکنش یهابخش عملکرد شرکت یندر ا

و دقت  یحصح یهااز تراکنش یبانیا در پشتهشرکت ینب اییسه. هدف آن, انجام مقاگیردیقرار م یمورد بررس

محاسبه  PSPهر شرکت  هایاز تعداد کل تراکنش یرندگیپذ یمنظور سهم خطا ین. بدباشدیدر عملکرد م

نتایج این بررسی  5–4جدول . منظر داشته است یناز ا یشود که کدام شرکت عملکرد بهتر یتا بررس یدهگرد

 را منعکس نموده است 1405 فروردین و 1404 اسفنددر دو ماه متوالی 

 1405 فروردین و 1404 اسفند– PSPهای هر شرکت مقایسه نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش 5–4جدول 

ت ییرفروردیناسفند

%0/044-%0/082%0/127آسان پرداخت پرشین

%0/801%0/887%0/086الکترونیک کارت دماوند

%4/122-%0/094%4/216به پرداخت ملت

%0/026%0/066%0/041پرداخت الکترونیک سداد

%0/059%0/104%0/046پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%0/002%0/035%0/033پرداخت الکترونیک سامان

%0/014-%0/150%0/164پرداخت الکترونیک سپهر

%0/011%0/022%0/011پرداخت نوین آرین

%0/002-%0/016%0/018تجارت الکترونیک پارسیان

%0/034-%0/012%0/046فراپردازان آروند امید

%0/137%0/276%0/139فن آوا کارت

%0/020-%0/091%0/110کارت اعتباری ایران کیش

 نام شرکت ارائه دهنده

خدمات پرداخت

نسبت تعداد خطای پذیرند ی به تعداد کل تراکنش ها

 

ها داشته است. لذا در این جدول بر دهنده آن است که شرکت عملکرد بهتری به نسبت سایر شرکت*هر چه این شاخص کمتر باشد, نشان

 نمایش داده شده است. Boldها, کمترین میزان شاخص به صورت خلاف سایر جدول
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درصد, بهترین عملکرد از منظر نسبت  0/012, با رقمی برابر با "امید آروند فراپردازان"شرکت  فروردیندر ماه 

 الکترونیک"است. در مقابل شرکت ها داشتهشرکت ها را در میان سایرخطای پذیرندگی به مجموع تراکنش

درصد بالاترین عدد شاخص مذکور را به خود اختصاص داده  0/887 قابل توجه با کسب رقم "دماوند کارت

 است.

ای گونهبه "ملت پرداخت به"ویژه شرکت دهنده خدمات پرداخت بههای ارائهدر ماه جاری عملکرد بیشتر شرکت

اطلاعات این جدول درصدی در خطای پذیرندگی شبکه شده است. 93/80  قابل توجه کاهشبوده که سبب 

 به تصویر کشیده شده است. 7–4شکل در 

0.0

0.6

.2

.

2.4

3.0

3.6

4.2

4.

صد
در

1404اسفند  1405فروردین 

 

 1405 فروردین و 1404 اسفند –ها در شاخص نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش PSPهای مقایسه شرکت 7–4شکل 

در نسبت خطای پذیرندگی به  کاهشبیشترین شود که ها ملاحظه میماهانه عملکرد این شرکت در مقایسه

داده است.  رخ "ملت پرداخت به" شرکت در درصد 4/122برابر با  رقمیها )عملکرد مثبت(, با کل تراکنش

نسبت به سایر را  رشدبیشترین  ,افزایش درصد 0/801رقم با  "دماوند کارت الکترونیک"همچنین شرکت 

 تجربه کرده است.در این شاخص ها شرکت
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 -اندازه گیری تمرکز بازار با استفاده از شاخص هرفیندال -4-1-5

 به ازای ابزارهای پذیرش 1هیرشمن

هیرشمن -های فعال در بازار با استفاده از شاخص هرفیندالدر این بخش وضعیت تمرکز و قدرت رقابتی شرکت

های مهم وکاربردی برای بیان مفهوم یرشمن یکی از شاخصه-. شاخص هرفیندال2شودسنجیده و بررسی می

ها برای اندازه گیری تمرکز و قدرت رقابتی در صنعت استفاده ی شرکتتمرکز است که از اطلاعات همه

تر است و هر چه میزان شاخص تمرکز که هرچه میزان شاخص تمرکز کمتر باشد, بازار رقابتیکند؛ به طوریمی

باشد. تر میدهنده آن است که رقابت کمتری در صنعت وجود دارد و بازار به انحصار نزدیکبیشتر باشد, نشان

توان در خصوص تمرکز بازار قضاوت نمود که دامنه هیرشمن, می -بر اساس مقادیر مختلف شاخص هرفیندال

 است.  ارائه شده  6–4جدول بازار در مقادیر شاخص و وضعیت تمرکز 

 هیرشمن-وضعیت تمرکز بازار با توجه به مقادیر شاخص هرفیندال 6–4جدول 

 HHIاندازه  وضعیت تمرکز

 1000کمتر از  رقابتی

 1800تا  1000بین  ملایمتمرکز 

 1800با ی  تمرکز با 

هیرشمن در شبکه پرداخت الکترونیک کشور, نیاز به دانستن سهم بازاری  -برای محاسبه شاخص هرفیندال 

ها را ها از تعداد تراکنشتوان سهم هر یک از شرکتباشد. به این منظور میمی PSPهای هر یک از شرکت

 کار گرفت. ها بههای مختلف و همچنین نوع خدمات پرداخت مورد ارائه آنبه ازای ابزار

باشد به ازای می PSPشرکت  12این شاخص برای صنعت پرداخت الکترونیک که متشکل از  7–4جدول در 

های است. بدین منظور ابتدا درصد سهم از تعداد تراکنش ماه محاسبه شده فروردینهر سه ابزار پذیرش برای 

                                              

 
1 Herfindahl-Hirshman Index 

 به واژه نامه رجوع شود.2
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است. مجموع مجذور سهم ر ابزار پذیرش محاسبه و در ستون بعدی, مجذور هر سهم احصاء گردیدهبازار ه

 هیرشمن را به دست داده که در ردیف آخر جدول مشخص شده است. -ها, شاخص هرفیندالتمام شرکت

 1405 فروردین -به ازای ابزارهای پذیرش PSPهای هیرشمن در بازار شرکت-محاسبه شاخص هرفیندال 7–4جدول 

S iS i
2S iS i

2S iS i
2S iS i

2

413634636999,761آسان پرداخت پرشین

00000000الکترونیک کارت دماوند

20412462,160472,25000به پرداخت ملت

7534200011پرداخت الکترونیک سداد

525230000پرداخت الکترونیک پاسارگاد

20414256262248600پرداخت الکترونیک سامان

415390000پرداخت الکترونیک سپهر

11131390000پرداخت نوین آرین

121418642458200تجارت الکترونیک پارسیان

975000000فراپردازان آروند امید

23000000فن آوا کارت

632250000کارت اعتباری ایران کیش

9,763-2,9313,354-1,316-جمع

شاخص H-H و شرکت 
P S P

موبایلی  اینترنتیکارتخوان فروشگاهی USSD- کدهای دستوری

 

ه آمددست به 1,316عددی حدود هیرشمن در بازار کارتخوان فروشگاهی  -ماه شاخص هرفیندال فروردیندر 

دهنده تمرکز ملایم در بازار این ابزار است؛ به این معنا که پشتیبانی از ( که نشان1,800تا  1,000است )بین 

توان گفت که در انحصار شرکت و یا ها توزیع شده و نمیهای کارتخوان فروشگاهی در بین شرکتتراکنش

( USSDی)دستور یکدهابرای این شاخص در بازار ابزارهای پذیرش اینترنتی,  باشد.های خاصی میشرکت

( که مبین 1,800حاصل شده است )بیشتر از  9,763, 3,354, 2,931 و موبایلی به ترتیب ارقامی در حدود 

ها سهم قابل توجهی از بازار را وجود تمرکز بالا در بازار این ابزارهاست. به این معنا که تعداد کمی از شرکت

 "سامان الکترونیک پرداخت" شرکت یادپس از آن با اختلاف زو  "ملت پرداخت به" در اختیار دارند. شرکت

 تجارت" هایو پس از آن با اختلاف, شرکت "ملت پرداخت به" های اینترنتی و شرکتدر بازار تراکنش

( تاثیرگذار USSDی)دستور یکدهاهای در بازار تراکنش سامان الکترونیک پرداخت"و "پارسیان رونیکالکت

های موبایلی بوده است. اختلاف تنها شرکت تاثیرگذار در بازار تراکنش "پرشین پرداخت آسان"شرکت هستند. 

 ارائه شده است. 8–4جدول ی آن در ماه نسبت به ماه گذشته فروردین هیرشمن در-یندالمیزان شاخص هرف
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 1405 فروردین و 1404 اسفند – PSPهای هیرشمن در بازار شرکت-مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال8–4جدول 

ت ییرفروردیناسفندت ییرفروردیناسفندت ییرفروردیناسفندت ییرفروردیناسفند

H-H 89,7469,76317-573,3623,354-1,2861,316302,9882,931شاخص

HHI
موبایلی اینترنتی  کدهای دستوری -USSDکارتخوان فروشگاهی

 

 و فروشگاهی کارتخوان پذیرش ابزار دربه ماه گذشته هیرشمن نسبت -شاخص هرفیندال فروردیندر ماه 

البته این تغییرات در  .داشته است کاهش دستوری کدهای و اینترنتی پذیرش ابزار دو درو  افزایش موبایلی

شاخص  ینبالا رفتن اباشد چرا که وضعیت تمرکز بازار هیچ یک را تغییر نداده است. ها حائز اهمیت نمیآن

 یارائه دهنده خدمات پرداخت با سهم بالا و کاهش قدرت بازار یهاشرکت ینشدن تمرکز بازار ب یشترب یانگرب

های ارائه دهنده خدمات پرداخت کاهش این شاخص نیر بیانگر کاهش تمرکز در شرکت ها است.شرکت یگرد

 های بازار است.دارای سهم بالا و افزایش سهم سایر شرکت

 -اندازه گیری تمرکز بازار با استفاده از شاخص هرفیندال -4-1-6

 یرشمن به ازای نوع سرویسه

هیرشمن -های فعال در بازار با استفاده از شاخص هرفیندالتمرکز و قدرت رقابتی شرکت در این بخش وضعیت

 شود.ی پرداخت کشور سنجیده و بررسی میبه ازای هریک از انواع سرویس در شبکه

باشد, به ازای می PSPشرکت  12این شاخص برای صنعت پرداخت الکترونیک که متشکل از  9–4جدول در 

های است. بدین منظور ابتدا درصد سهم از تعداد تراکنشمحاسبه شده 1405 فروردینهر سه نوع خدمت برای 

است. مجموع مجذور سهم بازار هر نوع سرویس محاسبه و در ستون بعدی, مجذور هر سهم احصاء گردیده

 ه که در ردیف آخر جدول مشخص شده است.هیرشمن را به دست داد -ها, شاخص هرفیندالتمام شرکت
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 1405 فروردین -به ازای نوع سرویس PSPهای هیرشمن در بازار شرکت-محاسبه شاخص هرفیندال 9–4جدول 

S iS i
2S iS i

2S iS i
2

415256111094آسان پرداخت پرشین

000000الکترونیک کارت دماوند

224732982117274به پرداخت ملت

75139750پرداخت الکترونیک سداد

522310745پرداخت الکترونیک پاسارگاد

214301523818323پرداخت الکترونیک سامان

41423524پرداخت الکترونیک سپهر

1111652415218پرداخت نوین آرین

121331523912150تجارت الکترونیک پارسیان

9770010فراپردازان آروند امید

221137فن آوا کارت

53024642کارت اعتباری ایران کیش

1,229-1,959-1,362-جمع

شاخص H-H و شرکت 
P S P

خرید
پرداخت قب  و خرید 

شارژ
 مانده  یری

 

گیری و مانده شارژ یدپرداخت قبض و خرهای خرید, هیرشمن در تراکنش -ماه شاخص هرفیندال فروردیندر 

ملایم در دهنده تمرکز ( که نشان1,800تا  1,000دست آمده است )بین به 1,229و  1,959, 1,362به ترتیب 

ها توزیع های مذکور در بین شرکتهای سرویسهاست. به این معنا که پشتیبانی از تراکنشبازار این سرویس

-باشد. اختلاف میزان شاخص هرفیندالهای خاصی میتوان گفت که در انحصار شرکت و یا شرکتشده و نمی

 ارائه شده است. 10–4جدول آن در  ینسبت به ماه گذشته 1405 فروردینهیرشمن در ماه 

 1405 فروردین و 1404 اسفنددر  PSPهای هیرشمن در بازار شرکت-مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال 10–4جدول 

ت ییرفروردیناسفندت ییرفروردیناسفندت ییرفروردیناسفند

H-H 1,3331,362291,9291,959301,2061,22923شاخص

مانده  یری
HHI

پرداخت قب  و خرید شارژخرید
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 و "شارژ خرید و قبض پرداخت" و "خرید" سرویس سه هرهیرشمن در -شاخص هرفیندال فروردیندر ماه 

ها حائز اهمیت نیست چرا که وضعیت یک از سرویسداشته است. این تغییرات در هیچ افزایش  "گیریمانده"

 تمرکز بازار هیچ یک را نسبت به ماه پیشین تغییر نداده است.

 

 پذیرشدر ابزارهای  PSPبررسی عملكرد شرکت های  -4-2

در  PSPهای ی پرداخت الکترونیک کارت, بررسی عملکرد شرکتهای حوزهیکی از مهمترین شاخص

-ی پرداختی صنعت پرداخت در حوزهباشد. با توجه به آیندهمدیریت, پشتیبانی و توسعه ابزارهای پذیرش می

ی که علاوه بر ارائه( و اینترنتی, در گزارش اقتصادی شاپرک سعی شده است USSDی)دستور یکدهاهای 

( USSDی)دستور یکدهاهای فروشگاهی, به ابزارهای پذیرش اینترنتی و اطلاعات در خصوص کارتخوان

ها در هریک از ابزارهای پذیرش به تفکیک نیز پرداخته شود. از این رو در این بخش ابتدا عملکرد شرکت

 است. دار مورد بررسی قرار گرفتهابزارهای فعال سیستمی و تراکنش

های در ابزارPSP های گذاری هر یک از شرکتی سرمایهاین شاخص, سبب شناخت حوزه فعالیت و نحوه

دار به ازای هر هر یک از انواع ابزار پذیرش فعال سیستمی و تراکنش شود. در این بخش تعدادپذیرش می

های فروشگاهی, ابزار کارتخوان از تعداد PSPهای گیرد. سهم هر یک از شرکتشرکت مورد بررسی قرار می

 فروردین و 1404 اسفنددر دو ماه ( و موبایلی فعال سیستمی USSD)یدستور یکدهاپذیرش اینترنتی و 

 15/14با کسب سهم بازار  "آرین نوین پرداخت", ذکر شده است. در این ماه شرکت 11–4جدول در  1405

های فروشگاهی فعال سیستمی محسوب ی بالاترین تعداد کارتخوانعنوان دارنده به قبل ماه هماننددرصدی 

از بیشترین تعداد ابزار  همچناندرصد  25/68نیز با سهم بازار  "سامان الکترونیک پرداخت"گردد. شرکت می

ها با بازتعریف بعضی از کند. لازم به توضیح است که برخی شرکتپذیرش اینترنتی فعال پشتیبانی می

عنوان ابزار پذیرش اینترنتی, سعی در تسهیل انجام خدمات پرداخت کارت از های فروشگاهی خود بهکارتخوان

امکان  نمایند. ابزارهای پذیرش فوق اینبر بستر اینترنت می( خود و USSDی)دستور یکدهاافزار طریق نرم

ها بر روی موبایل, اقدام به دریافت کند تا با استفاده از نرم افزار این شرکترا برای مشتریان فراهم می

QRCode  پذیرنده نموده و به آسانی پرداخت بدون کارت خود را با وارد کردن اطلاعات رمز دوم وCVV2 

 ماه همانندنیز  "پرشین پرداخت آسان"شرکت ( USSD)یدستور یکدهاد. در بازار ابزار پذیرش انجام دهن
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( فعال سیستمی را با رقمی معادل با USSDی)دستور یکدهابخش قابل توجهی از سهم بازار ابزارهای  قبل

از  قبل ماه هماننددرصد  45/11با سهم بازار  "پرشین پرداخت آسان"درصد در اختیار دارد. شرکت  77/94

 کند.موبایلی فعال پشتیبانی میبیشترین تعداد ابزار پذیرش 

 1405 فروردین و 1404 اسفند  –های پذیرش فعال سیستمیاز تعداد هریک از ابزار PSPمقایسه سهم هر شرکت  11–4جدول 

تغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفند

%0/30-%45/11%45/41%0/24-%77/94%78/18%0/19-%14/49%14/68%0/01-%4/03%4/04آسان پرداخت پرشین

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/03%0/03%0/00%0/01%0/01%0/04%0/50%0/47الکترونیک کارت دماوند

%0/00%0/00%0/00%0/29%8/30%8/01%0/24%13/54%13/30%0/16%14/00%13/84به پرداخت ملت

%0/06%11/96%11/89%0/00%0/68%0/68%0/02-%2/34%2/36%0/11-%7/01%7/12پرداخت الکترونیک سداد

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/08-%7/79%7/87%0/22-%11/67%11/89پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%0/22%40/22%40/00%0/02-%7/08%7/10%0/05-%25/68%25/73%0/29-%13/94%14/23پرداخت الکترونیک سامان

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/13%0/13%0/03-%21/90%21/93%0/03%6/89%6/86پرداخت الکترونیک سپهر

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/26%0/26%0/00%0/20%0/20%0/27%15/14%14/87پرداخت نوین آرین

%0/00%0/54%0/54%0/02-%5/33%5/35%0/02-%1/34%1/36%0/06-%8/88%8/94تجارت الکترونیک پارسیان

%0/01%1/63%1/62%0/00%0/23%0/23%0/01-%0/31%0/31%0/01-%2/59%2/60فراپردازان آروند امید

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/14%0/15%0/13%6/79%6/66فن آوا کارت

%0/00%0/54%0/54%0/00%0/03%0/03%0/16%12/26%12/10%0/06%8/55%8/48کارت اعتباری ایران کیش

سهم از تعداد  موبایلی نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم از تعداد  اینترنتیسهم از تعداد کارتخوان فروشگاهی
سهم از تعداد کدهای دستوری -

U S S D

 

 پرداخت"به شرکت  کاهشدرصد  0/29های فروشگاهی, بیشترین اختلاف با در سهم تعداد ابزار فعال کارتخوان

 "ملت پرداخت به"در ابزار پذیرش اینترنتی بالاترین تغییر سهم در شرکت  اختصاص دارد. "سامان الکترونیک

 پرداخت به" ( شرکتUSSDی)دستور یکدهاشود. در سهم ابزار پذیرش مشاهده می یدرصد 0/24 افزایشبا 

است. در ابزار پذیرش موبایلی اختلاف نسبت به ماه گذشته  یشترینبی دارای درصد 0/29 افزایشبا  "ملت

 شود.مشاهده می یدرصد 0/30 کاهشبا  "پرشین پرداخت آسان"بالاترین تغییر سهم در شرکت 

( USSD)های فروشگاهی, اینترنتی, کدهای دستوریاز تعداد ابزار کارتخوان PSPهای سهم هریک از شرکت

ارائه شده است.  12–4جدول در  1405 فروردین و 1404 اسفنددو ماه متوالی در  1دارتراکنشو موبایلی 

دار با در ابزار کارتخوان فروشگاهی تراکنش "آرین نوین پرداخت"گردد, شرکت همانگونه که ملاحظه می

با کسب  "سامان الکترونیک پرداخت"شرکت در این ماه  ین سهم را در اختیار دارد.بالاتردرصد 15/63  کسب

همچنین  دار اینترنتی را به خود اختصاص داده است.بیشترین سهم در ابزارهای تراکنش درصدی 35/60سهم 

                                              

 
 به واژه نامه رجوع شود 1
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 یکدهادار تراکنشدرصد بیشترین سهم بازار ابزارهای پذیرش  48/43با  "سامان الکترونیک پرداخت"شرکت 

 73/17با کسب سهم  "پرشین پرداخت آسان"شرکت در این ماه  ( را نیز در دست دارد.USSD)یدستور

 را به خود اختصاص داده است. موبایلیدار بیشترین سهم در ابزارهای تراکنش درصدی

 1405 فروردین و 1404 اسفند–دار های پذیرش تراکنشاد هریک از ابزاراز تعد PSPمقایسه سهم هر شرکت  12–4جدول 

تغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفندتغییرفروردیناسفند

%2/36-%73/17%75/53%0/67%6/29%5/62%0/58-%3/04%3/63%0/02-%4/02%4/04آسان پرداخت پرشین

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/01%0/01%0/03%0/36%0/32الکترونیک کارت دماوند

%0/00%0/00%0/00%5/40%29/56%24/16%1/07%24/54%23/47%0/27%15/56%15/29به پرداخت ملت

%3/11%24/39%21/28%0/27%2/52%2/25%0/08%3/03%2/95%0/11-%7/11%7/22پرداخت الکترونیک سداد

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/55-%2/68%3/23%0/20-%11/10%11/30پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%0/00%0/00%0/00%7/19-%48/43%55/62%0/26-%35/60%35/85%0/15-%14/61%14/76پرداخت الکترونیک سامان

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%1/51-%12/65%14/17%0/00%6/42%6/42پرداخت الکترونیک سپهر

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/01-%0/36%0/37%0/19%15/63%15/43پرداخت نوین آرین

%0/00%0/00%0/00%1/34%12/58%11/24%0/10%2/74%2/63%0/02-%8/96%8/99تجارت الکترونیک پارسیان

%0/31%2/44%2/13%0/07%0/63%0/56%0/03-%0/13%0/16%0/05-%2/37%2/42فراپردازان آروند امید

%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/00%0/01-%0/35%0/37%0/00%5/22%5/22فن آوا کارت

%1/06-%0/00%1/06%0/56-%0/00%0/56%1/70%14/86%13/16%0/05%8/62%8/57کارت اعتباری ایران کیش

سهم از تعداد موبایلی نام شرکت ارائه دهنده 

خدمات پرداخت

سهم از تعداد اینترنتیسهم از تعداد کارتخوان فروشگاهی
سهم از تعداد کدهای دستوری -

U S S D

 

درصدی,  0/27 افزایشبا  "ملت پرداخت به"دار, شرکت وان فروشگاهی تراکنشدر سهم تعداد ابزار کارتخ

 ایران اعتباری کارت"شرکت  دارتراکنشینترنتی ا یرشدر سهم بازار ابزار پذبیشترین اختلاف را داشته است. 

( USSDی)دستور یکدها یرشسهم بازار ابزار پذ بالاترین تفاضل را داشته است. 1/70 افزایش با "کیش

 .دهدیشان متفاضل را ن ینبالاتر درصدی 7/19 کاهشبا  "سامان الکترونیک پرداخت"دار نیز شرکت تراکنش

 3/11 افزایشبا  "سداد الکترونیک پرداخت"دار شرکت تراکنشموبایلی  یرشسهم بازار ابزار پذهمچنین در 

 .دهدیتفاضل را نشان م ینبالاتر درصدی
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های در ابزار کارتخوانPSP های بررسی عملكرد شرکت -4-3

 فروشگاهی

ای نسبت به سایر ابزارهای ها اهمیت ویژهتراکنش 1کارتخوان فروشگاهی به سبب تعدد ابزار و نیز تعداد و مبلغ

پذیرش در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی دارد. به همین علت به طور ویژه عملکرد کارتخوان فروشگاهی 

 شود.های ارائه دهنده خدمات پرداخت بررسی میشرکت

م بالای تعدادی و مبلغی های فروشگاهی در صنعت پرداخت کشور به دلیل سهبا توجه به اهمیت کارتخوان

ها در این ابزار انجام شده و با محاسبه شاخص اثربخشی ای در عملکرد شرکتها, مطالعهها در تراکنشآن

گیرد. برای این منظور ابتدا سهم هر ها مورد بررسی قرار میی توزیع این ابزارها توسط شرکتها, نحوهآن

 PSPهای کارتخوان فروشگاهی و سهم هر شرکت اد تراکنششرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت از کل تعد

های فروشگاهی در هر استان مورد بررسی و محاسبه قرار گرفته و اثربخشی از کل تعداد ابزار کارتخوان

ها در بعد کشوری دار برای هر یک از آنکارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی و کارتخوان فروشگاهی تراکنش

تراکنش و های کمجویی از آمار کارتخوانگیری و تحلیل شده است. در پایان با بهرهاندازه و نیز در بعد استانی

 ها بررسی خواهد شد.عملکرد هر شرکت در خصوص این نوع کارتخوان ,PSPهای فاقد تراکنش مالی شرکت

های از تعداد تراکنش PSPهای سهم هر یک از شرکت -4-3-1

 کشورهای کارتخوان فروشگاهی در استان

های فروشگاهی به تفکیک استانهای های کارتخواناز تعداد تراکنش PSPهای سهم هر یک از شرکت

, "سامان الکترونیک پرداخت"های مجموع شرکتدر است. ارائه شده 13–4جدول در  ماه فروردین کشور در

های کارتخوان فروشگاهی بیشترین سهم از تعداد تراکنش "پارسیان الکترونیک تجارت"و  "ملت پرداخت به"

تقریبا در اکثر  "ملت پرداخت به"و  "سامان الکترونیک پرداخت"شرکت اند. های کشور داشتهرا در اکثر استان

 نمایند.های کارتخوان فروشگاهی پشتیبانی میها از تراکنشها, با اختلاف نسبت به سایر شرکتاستان

                                              

 

درصد بوده که             ماه نزدیک به فروردینهای شبکه پرداخت در تراکنشهای کارتخوان فروشگاهی از کل سهم تعداد تراکنش 1

 .جابجا می نمایددرصد مبالغ تراکنش های این شبکه را     حدود
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 1405 فروردین- استان یکبه تفک یکارتخوان فروشگاه یهااز تعداد تراکنش PSPشرکتسهم بازار هر  13–4جدول 
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%5/42%2/55%11/31%12/57%11/18%4/22%16/57%7/08%7/18%18/85%0/09%2/98آذربایجان شرقی

%5/52%3/02%10/49%7/83%12/74%5/53%17/52%6/71%6/52%20/45%0/07%3/62آذربایجان غربی

%5/38%2/13%13/42%6/47%13/31%3/29%20/42%3/46%6/18%22/34%0/15%3/45اردبیل

%4/80%1/07%6/03%16/75%11/17%3/17%14/05%4/66%8/23%24/02%0/08%5/97اصفهان

%4/76%2/07%9/64%16/75%9/50%2/29%21/66%3/77%6/80%20/67%0/10%1/99البرز

%4/39%1/54%12/02%10/04%2/12%5/15%17/74%2/45%9/63%29/55%0/01%5/35ایلام

%5/79%1/76%8/33%13/23%11/02%6/17%20/17%3/54%7/42%17/67%0/60%4/30بوشهر

%5/02%1/21%8/62%14/12%6/93%1/84%26/34%5/00%5/85%22/31%0/11%2/65تهران

%5/31%2/58%5/01%8/77%6/14%4/28%28/08%6/03%8/80%20/72%0/05%4/23چهارمحال وبختیاری

%5/05%1/30%8/51%9/35%2/62%2/33%28/50%2/88%7/10%26/55%0/11%5/70خراسان جنوبی

%5/56%1/67%8/29%11/34%17/46%3/03%19/94%5/08%7/13%16/21%0/22%4/07خراسان رضوی

%6/28%1/97%12/58%9/34%7/43%6/01%23/74%3/99%7/58%18/70%0/16%2/24خراسان شمالی

%6/91%3/14%6/26%10/69%16/81%3/49%16/10%7/46%8/52%17/17%0/37%3/08خوزستان

%6/83%1/12%12/19%11/16%7/55%4/33%15/66%4/28%6/47%27/67%0/42%2/32زنجان

%6/26%0/84%9/00%12/82%7/55%2/67%26/03%2/10%7/11%20/80%0/04%4/77سمنان

%4/73%0/52%7/28%14/02%9/87%6/17%21/52%3/68%12/28%17/99%0/02%1/91سیستان وبلوچستان

%4/65%2/25%6/25%10/31%15/77%2/80%20/05%4/58%6/10%22/27%0/06%4/91فارس

%7/56%2/04%10/43%13/38%11/40%3/26%15/59%3/46%8/96%21/10%0/21%2/61قزوین

%6/08%1/39%9/31%12/22%7/98%2/08%23/34%3/47%6/31%21/52%0/04%6/26قم

%4/49%1/15%10/80%7/03%10/70%7/05%25/48%4/58%7/05%17/95%0/04%3/66کردستان

%4/09%1/26%5/25%10/96%11/43%2/99%24/27%4/38%10/05%19/61%0/04%5/68کرمان

%12/49%1/42%10/19%10/17%10/92%4/98%16/55%6/39%6/14%18/40%0/02%2/33کرمانشاه

%4/75%2/67%8/09%14/50%4/43%5/75%27/10%3/99%5/95%17/53%0/05%5/19کهگیلویه وبویراحمد

%4/75%1/55%10/47%11/26%13/83%7/69%18/27%3/45%8/30%18/73%0/08%1/60گلستان

%5/56%0/96%10/34%8/29%10/35%6/92%18/75%7/27%8/80%19/07%0/10%3/59گیلان

%7/64%2/26%11/43%8/91%10/11%3/83%18/92%4/80%6/59%21/21%0/04%4/25لرستان

%6/80%0/97%9/55%12/99%9/72%5/28%18/78%5/36%6/70%21/31%0/18%2/36مازندران

%7/76%0/93%10/80%9/43%7/61%2/69%23/79%4/55%6/04%19/32%0/03%7/07مرکزی

%6/97%2/32%6/46%12/49%15/06%4/10%14/64%4/14%6/80%23/56%0/10%3/36هرمزگان

%6/11%1/69%8/26%15/56%15/77%3/98%16/29%5/02%6/13%16/28%0/38%4/53همدان

 %5/46%0/56%7/48%11/53%9/86%3/77%27/67%2/25%7/35%21/14%0/04%2/88یزد

های های کارتخوان فروشگاهی به تفکیک استاناز تعداد تراکنش PSPهای سهم بازار هر یک از شرکت

 کشیده شده است.  به تصویر 8–4شکل در  1405 ماه فروردینبرای کشور 
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آذربایجان شرقی

آذربایجان غربی

اردبیل

اصفهان

البرز

ایلام

بوشهر

تهران

چهارمحال وبختیاری

خراسان جنوبی

خراسان رضوی

خراسان شمالی

خوزستان

زنجان

سمنان

سیستان وبلوچستان

فارس

قزوین

قم

کردستان

کرمان

کرمانشاه

کهگیلویه وبویراحمد

 لستان

 یلان

لرستان

مازندران

مرکزی

هرمز ان

همدان

یزد

پرداخت الكترونیک سامان به پرداخت ملت تجارت الكترونیک پارسیان پرداخت نوین آرین

فراپردازان آروند امید پرداخت الكترونیک سداد کارت اعتباری ایران کیش پرداخت الكترونیک پاسار اد

پرداخت الكترونیک سپهر آسان پرداخت پرشین فن آوا کارت الكترونیک کارت دماوند

 

 1405 فروردین -هاهای کارتخوان فروشگاهی به تفکیک استاناز تعداد تراکنش PSPسهم بازاری هر شرکت  8–4شکل 

 

از تعداد کارتخوان PSP های سهم هر یک از شرکت -4-3-2

 های کشورفروشگاهی فعال سیستمی در استان

از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال  PSPهای شرکتدر این بخش به بررسی اطلاعات سهم هر یک از 

 PSPاطلاعات سهم بازار هر شرکت  14–4جدول شود. سیستمی در هر یک از استان های کشور پرداخته می
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های شرکتدهد. ماه نشان می فروردینتعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر استان را برای  از

بیشترین سهم از بازار را از این منظر  "ملت پرداخت به" و "آرین نوین پرداخت", "سامان الکترونیک پرداخت"

 اند.های کشور داشتهاکثر استاندر 

 1405 فروردین -از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی به تفکیک استان PSPسهم بازار هر شرکت  14–4جدول 
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%7/40%8/47%4/58%9/14%16/50%6/19%11/25%14/30%6/17%11/67%0/31%4/02آذربایجان شرقی

%7/40%10/84%2/50%5/80%18/39%7/24%10/70%14/74%5/51%12/54%0/22%4/12آذربایجان غربی

%7/63%7/05%5/50%7/74%15/48%6/13%12/62%8/09%6/66%16/75%0/57%5/78اردبیل

%8/16%5/18%1/94%11/12%16/86%7/88%11/19%10/06%7/48%15/25%0/32%4/57اصفهان

%8/44%11/21%2/17%10/81%12/69%5/41%13/95%11/17%7/10%13/84%0/46%2/74البرز

%9/01%4/18%3/39%8/66%4/98%8/66%16/12%5/26%9/83%21/85%0/07%7/99ایلام

%8/99%6/49%2/68%9/27%12/73%10/65%14/46%9/01%6/30%12/63%2/04%4/74بوشهر

%9/29%5/41%2/18%10/84%9/36%4/93%16/39%11/40%9/20%17/42%0/40%3/17تهران

%7/78%6/52%3/16%7/26%11/46%8/66%17/34%11/16%7/07%13/74%0/36%5/49چهارمحال وبختیاری

%8/04%6/56%3/62%8/71%5/03%6/17%21/77%7/55%6/46%17/29%0/71%8/07خراسان جنوبی

%7/95%6/35%2/58%8/18%21/27%6/18%13/50%10/83%6/46%11/81%0/63%4/27خراسان رضوی

%8/06%7/32%4/01%9/36%12/80%9/25%15/88%9/44%6/41%13/16%0/51%3/81خراسان شمالی

%8/99%10/99%3/37%7/49%18/69%5/74%9/92%13/72%7/12%10/24%0/84%2/90خوزستان

%10/64%4/37%2/94%8/16%12/25%8/78%13/46%9/08%7/33%17/76%1/55%3/67زنجان

%10/87%4/63%3/01%8/70%11/42%5/40%18/89%6/04%8/93%15/72%0/16%6/22سمنان

%7/05%2/46%1/99%12/34%13/91%9/72%16/86%7/95%10/07%14/56%0/09%3/03سیستان وبلوچستان

%8/28%8/16%1/91%8/09%20/75%5/31%12/47%11/54%5/38%13/63%0/48%4/02فارس

%10/20%8/36%4/59%9/44%12/83%5/41%13/16%10/41%6/64%13/53%0/80%4/62قزوین

%8/40%7/67%2/67%9/17%12/73%6/11%14/27%10/72%8/09%15/07%0/12%4/98قم

%7/30%5/11%2/93%5/88%16/12%9/89%18/75%10/55%5/40%14/39%0/28%3/40کردستان

%6/58%5/27%1/70%7/41%15/56%6/38%18/31%12/51%6/92%13/47%0/13%5/76کرمان

%14/21%5/56%3/17%8/11%13/56%9/00%12/53%12/81%5/00%12/69%0/11%3/26کرمانشاه

%7/59%9/28%2/60%9/17%8/45%9/41%21/54%9/14%6/11%12/22%0/11%4/37کهگیلویه وبویراحمد

%6/72%8/39%2/52%6/91%17/31%14/39%12/28%9/75%6/20%12/33%0/48%2/72گلستان

%7/66%4/97%2/39%7/12%13/64%9/20%12/89%17/35%7/18%13/37%0/46%3/76گیلان

%10/75%9/90%2/76%7/21%15/29%6/70%12/70%9/92%5/93%14/63%0/12%4/11لرستان

%8/79%5/85%1/89%8/06%16/66%7/77%12/92%14/92%5/61%12/71%1/06%3/74مازندران

%9/93%5/63%2/38%7/78%13/80%5/73%15/15%12/30%6/56%13/83%0/14%6/75مرکزی

%8/72%5/52%1/68%10/96%15/12%6/13%13/11%9/57%7/86%16/18%0/60%4/55هرمزگان

%9/14%5/92%2/65%10/00%22/18%5/68%10/62%11/54%5/71%10/88%1/26%4/43همدان

 %9/72%3/63%2/26%10/24%10/87%8/18%20/44%9/36%6/92%13/35%0/34%4/70یزد

از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر  PSPهای بازار هر یک از شرکتسهم  9–4شکل 

 کشد.به تصویر می 1405 فروردینبرای دوره های کشور را یک از استان
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آذربایجان شرقی

آذربایجان غربی

اردبیل

اصفهان

البرز

ایلام

بوشهر

تهران

چهارمحال وبختیاری

خراسان جنوبی

خراسان رضوی

خراسان شمالی

خوزستان

زنجان

سمنان

سیستان وبلوچستان

فارس

قزوین

قم

کردستان

کرمان

کرمانشاه

کهگیلویه وبویراحمد

 لستان

 یلان

لرستان

مازندران

مرکزی

هرمز ان

همدان

یزد

پرداخت الكترونیک سامان به پرداخت ملت پرداخت نوین آرین پرداخت الكترونیک پاسار اد

تجارت الكترونیک پارسیان کارت اعتباری ایران کیش پرداخت الكترونیک سپهر پرداخت الكترونیک سداد

فن آوا کارت آسان پرداخت پرشین فراپردازان آروند امید الكترونیک کارت دماوند

 

 1405 فروردین -از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر استان PSPسهم بازاری هر شرکت  9–4شکل 

 شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی در بعد کشوری -4-3-3

توانند تعیین کننده های آن در کنار یکدیگر میهای فروشگاهی و تعداد تراکنشدو شاخص تعداد کارتخوان

توان شاخص اثربخشی این منظور می ها باشند که برایعملکرد شرکت و توزیع مناسب این ابزارها توسط شرکت

 کارتخوان فروشگاهی را تعریف نمود.
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های کارتخوان فروشگاهی به سهم آن شرکت از ابزار این شاخص بیانگر نسبت سهم هر شرکت از تراکنش

های یک شرکت در شبکه پرداخت . عدد حاصل میزان اثربخشی کارتخوان1کارتخوان فروشگاهی است

ها است. در واقع دهد و مقدار آن بیانگر میزان توانایی یک شرکت در جذب تراکنشمی الکترونیک را نشان

چنانچه مقدار این شاخص برای شرکتی برابر یک باشد, بدین معنی است که آن شرکت توانسته است دقیقا به 

بالاتر از یک باشد  ها به دست آورد و چنانچه مقدار شاخصاندازه سهمی که در ابزارها دارد, از بازار تراکنش

توان چنین بنابراین می .یعنی شرکت بیشتر از سهمی که از ابزارها دارد, موفق به جذب تراکنش شده است

را بررسی PSP های های شرکتگفت که شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی, کارایی توزیع کارتخوان

ها برای جذب بایست با جایابی مناسب کارتخوانمی ها به سبب کاراتر بودن توزیع,نموده و از این رو شرکت

 های بیشتر, شاخص اثربخشی این ابزار پذیرش را بهبود بخشند.تراکنش

 های ای فروشگاهی فعال سیستمی برای هر یک از شرکتهشاخص اثربخشی کارتخوان 15–4جدول در 

PSP  ماه محاسبه شده است. فروردیندر 

  

                                              

 
 به واژه نامه رجوع شود. 1
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 1405 فروردین و 1404 اسفند- هر شرکت یستمیفعال س یفروشگاه یهاکارتخوان یشاخص اثربخش 15–4جدول 

تغییرفروردیناسفندسهم از کل تعداد ابزارسهم از کل تعداد تراکنش ها

0/012-0/9150/902%4/03%3/64آسان پرداخت پرشین

0/031-0/2960/264%0/50%0/13الکترونیک کارت دماوند

1/4341/4480/015%14/00%20/29به پرداخت ملت

0/030-1/0731/042%7/01%7/31پرداخت الکترونیک سداد

0/027-0/4580/431%11/67%5/03پرداخت الکترونیک پاسارگاد

1/4011/4590/059%13/94%20/35پرداخت الکترونیک سامان

0/006-0/5660/560%6/89%3/86پرداخت الکترونیک سپهر

0/001-0/7580/757%15/14%11/46پرداخت نوین آرین

1/3341/3400/006%8/88%11/89تجارت الکترونیک پارسیان

3/2093/3400/132%2/59%8/66فراپردازان آروند امید

0/047-0/2960/249%6/79%1/69فن آوا کارت

0/030-0/6960/666%8/55%5/69کارت اعتباری ایران کیش

شرکت
اثربخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمیکارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی

 

 ,"ملت پرداخت به" ,"سامان الکترونیک پرداخت" ,"امید آروند فراپردازان"های ماه شرکت فروردیندر 

به رقمی بالاتر از یک در شاخص اثربخشی دست  "سداد الکترونیک پرداخت" و "پارسیان الکترونیک تجارت"

ها های این شرکتبالاتر از یک در شاخص اثربخشی به این معناست که جذب تراکنشاند. دارا بودن عدد یافته

های کشور بوده است. به عبارت از کل کارتخوان هایشانکارتخوانها بیشتر از سهم تعداد بر روی کارتخوان

ها به شتر تراکنشای بوده که در جذب بیها به گونههای فروشگاهی این شرکتدیگر نحوه توزیع کارتخوان

 اند.تر عمل نمودهها موفقنسبت سایر شرکت

 1405 ماه فروردینهای فروشگاهی فعال سیستمی در بیشترین تغییر در میزان شاخص اثربخشی کارتخوان

. این امر به شودگزارش می افزایشواحد  0/132با  "امید آروند فراپردازان"نسبت به ماه گذشته در شرکت 

با توجه به شود. تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی آن ارزیابی می افزایشها و سهم تعداد تراکنش افزایشدلیل 

ها نسبت به سهم های فروشگاهی شرکتهای کارتخوانمتغیر بودن روند و مقدار رشد سهم تعدادی تراکنش

ممکن است دچار کاهش و PSP های ها, شاخص مذکور در هریک از شرکتابزار کارتخوان فروشگاهی آن

 شده باشد.یا افزایش 
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 PSP های فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکتشاخص اثربخشی کارتخوان, نمودار پراکندگی 10–4شکل 

کشد. با توجه به این نمودار قطر هر دایره میزان شاخص اثربخشی به تصویر می 1405 فروردینبرای دوره را 

 دهد.هر شرکت را نشان می

های آن در کنار یکدیگر های فروشگاهی و تعداد تراکنشهمانگونه که ذکر شد دو شاخص تعداد کارتخوان

را ارائه دهند. نکته حائز  PSPهای توزیع مناسب این ابزارها توسط هر یک از شرکتتوانند تصویر خوبی از می

های فروشگاهی فعالی وجود دارند که فاقد تراکنش هستند. ی شاپرک کارتخواناهمیت این است که در شبکه

پرداخت ی ها وارد شبکهها در شبکه فعال است ولیکن تراکنشی از سوی آنبه این معنا که وضعیت آن

 است. نشده

 

 1405 فروردین -PSPهای فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت نمودار پراکندگی شاخص اثربخشی کارتخوان 10–4شکل 

اهی در بالا به تفصیل بررسی گردید. در این بخش های فروشگها در کل کارتخواناثربخشی هریک از شرکت

در کشور و همچنین بررسی میزان  1دارهای فروشگاهی تراکنشی جایابی کارتخوانی نحوهمنظور مشاهدهبه 

های کارتخوان فروشگاهی ها, شاخص اثربخشی به ازای سهم تراکنشتوانایی یک شرکت در جذب تراکنش

عنوان شاخص دار بازتعریف شده و بههای فروشگاهی تراکنشعداد کارتخوانها از تهر شرکت به سهم آن

 گردد. دار ارائه میهای فروشگاهی تراکنشاثربخشی کارتخوان

                                              

 
 به واژه نامه رجوع شود. 1

 .    

 

0/902آسان پرداخت پرشین

0/264الکترونیک کارت دماوند

1/448به پرداخت ملت

1/042پرداخت الکترونیک سداد

0/431پرداخت الکترونیک پاسارگاد

1/459پرداخت الکترونیک سامان

0/560پرداخت الکترونیک سپهر

0/757پرداخت نوین آرین

1/340تجارت الکترونیک پارسیان

3/340فراپردازان آروند امید

0/249فن آوا کارت

0/666کارت اعتباری ایران کیش

   نم      ص  ث  خشی         

PSP     
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در واقع چنانچه مقدار این شاخص برای شرکتی برابر یک باشد, بدین معنی است که آن شرکت توانسته است 

دست آورد و چنانچه مقدار شاخص ها بهدار دارد, از بازار تراکنشکنشدقیقا به اندازه سهمی که در ابزارهای ترا

 .بالاتر از یک باشد یعنی شرکت بیشتر از سهمی که از ابزارهای مزبور دارد, موفق به جذب تراکنش شده است

های فروشگاهی را بر حسب ابزارهای کارتخوان فروشگاهی جدول زیر همچنین, شاخص اثربخشی کارتخوان

 نماید.ارائه میماه محاسبه و  فروردیندار در تراکنش

 1405 فروردینو  1404 اسفند –دار هر شرکت های فروشگاهی تراکنششاخص اثربخشی کارتخوان 16–4جدول 

تغییرفروردیناسفندسهم از کل تعداد ابزارسهم از کل تعداد تراکنش ها

0/010-0/9140/904%4/02%3/64آسان پرداخت پرشین

0/054-0/4270/372%0/36%0/13الکترونیک کارت دماوند

1/2981/3030/005%15/56%20/29به پرداخت ملت

0/030-1/0571/027%7/11%7/31پرداخت الکترونیک سداد

0/029-0/4820/453%11/10%5/03پرداخت الکترونیک پاسارگاد

1/3501/3920/042%14/61%20/35پرداخت الکترونیک سامان

0/004-0/6050/601%6/42%3/86پرداخت الکترونیک سپهر

0/7300/7330/003%15/63%11/46پرداخت نوین آرین

1/3271/3270/000%8/96%11/89تجارت الکترونیک پارسیان

3/4463/6470/202%2/37%8/66فراپردازان آروند امید

0/054-0/3770/324%5/22%1/69فن آوا کارت

0/029-0/6890/661%8/62%5/69کارت اعتباری ایران کیش

شرکت
اثربخشی کارتخوان فروشگاهی تراکنش دارکارتخوان فروشگاهی تراکنش دار

 

 آروند فراپردازان"های دار همانند ماه گذشته شرکتهای فروشگاهی تراکنشدر شاخص اثربخشی کارتخوان

 الکترونیک پرداخت" و "ملت پرداخت به" ,"پارسیان الکترونیک تجارت" ,"سامان الکترونیک پرداخت" ,"امید

اند. بالاترین تغییر در شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی از یک دست یافتهبه عددی بالاتر  "سداد

شود. چرا که سهم واحدی مشاهده می 0/202 افزایشبا  "امید آروند فراپردازان"دار نیز در شرکت تراکنش

 است. داشته افزایشاهی های کارتخوان فروشگتعداد تراکنش

دار, بدین معناست که های فروشگاهی تراکنشدستیابی به عدد بالاتر از یک در شاخص اثربخشی کارتخوان

هایشان از دار بیشتر از سهم تعداد کارتخوانهای تراکنشها بر روی کارتخوانهای این شرکتراکنشجذب ت

های فروشگاهی این دار کشور بوده است. به عبارت دیگر نحوه توزیع کارتخوانهای تراکنشکل کارتخوان

اند. عملکرد تر عمل نمودهها موفقرکتها به نسبت سایر شای بوده که در جذب بیشتر تراکنشها به گونهشرکت
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دار سبب گردیده های تراکنشها و کارتخواندر کسب سهم بازار تراکنش PSPهای مختلف هر یک از شرکت

 تا میزان شاخص مذکور بعضا با افزایش و یا کاهش مواجه شود.

 

 

0/904آسان پرداخت پرشین

0/372الکترونیک کارت دماوند

1/303به پرداخت ملت

1/027پرداخت الکترونیک سداد

0/453پرداخت الکترونیک پاسارگاد

1/392پرداخت الکترونیک سامان

0/601پرداخت الکترونیک سپهر

0/733پرداخت نوین آرین

1/327تجارت الکترونیک پارسیان

3/647فراپردازان آروند امید

0/324فن آوا کارت

0/661کارت اعتباری ایران کیش

   نم      ص  ث  خشی          

PSP     

 

 1405 فروردین -PSP دار هر شرکتهای فروشگاهی تراکنشننمودار پراکندگی شاخص اثربخشی کارتخوا 11–4شکل 

را  PSP دار هر شرکتهای فروشگاهی تراکنششاخص اثربخشی کارتخوان, نمودار پراکندگی  11–4شکل 

کشد. با توجه به این نمودار قطر هر دایره میزان به تصویر می 1405 فروردینبرای دوره اساس نام اختصاری  بر

 .دهدشاخص اثربخشی هر شرکت را نشان می

شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر  -4-3-4

 های کشوریک از استان

 استان 31اثربخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی برای هر شرکت در هر یک از در این قسمت شاخص 

 فراپردازان", "سامان الکترونیک پرداخت", "ملت رداختپ به"های گیرد. شرکتکشور مورد بررسی قرار می

ها, دارای شاخص اثربخشی در غالب استان "پارسیان الکترونیک تجارت"ها و شرکت در تمام استان "امید آروند

ماه برای هر یک از  فروردیناین شاخص در  17–4جدول کارتخوان فروشگاهی بالاتر از یک هستند. در 

 های کشور مورد محاسبه قرار گرفته است.به ازای استان PSPهای شرکت
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 1405 فروردین –در هر استان  PSPهای فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت شاخص اثربخشی کارتخوان 17–4جدول 

استان

ن
شی
پر
ت 
اخ
رد
ن پ

سا
آ

ند
او
دم
ت 
ار
ک ک

ونی
تر
لك
ا

ت
 مل
ت
اخ
رد
ه پ
ب

اد
سد

ک 
ونی
تر
لك
ت ا

اخ
رد
پ

اد
ر 
سا
 پا
ک
ونی
تر
لك
ت ا

اخ
رد
پ

ن
ما
سا
ک 

ونی
تر
لك
ت ا

اخ
رد
پ

هر
سپ
ک 

ونی
تر
لك
ت ا

اخ
رد
پ

ن
ری
ن آ

وی
ت ن

اخ
رد
پ

ن
سیا

ار
ک پ

ونی
تر
لك
ت ا

ار
ج
ت

ید
 ام
ند
رو
ن آ
ازا
رد
راپ
ف

ت
ار
ا ک
آو
ن 
ف

ش
کی
ن 
را
 ای
ی
ار
عتب
ت ا

ار
ک

0/7420/2831/6151/1640/4951/4730/6810/6781/3752/4660/3010/733آذربایجان شرقی

0/8780/3191/6301/1820/4551/6360/7630/6931/3504/1900/2790/746آذربایجان غربی

0/5970/2551/3340/9280/4281/6170/5360/8600/8362/4410/3030/704اردبیل

1/3060/2531/5751/1000/4631/2560/4020/6621/5073/1150/2070/588اصفهان

0/7250/2161/4940/9580/3381/5520/4230/7481/5504/4380/1850/564البرز

0/6700/2001/3530/9800/4671/1000/5940/4261/1593/5450/3690/487ایلام

0/9070/2951/4001/1790/3921/3950/5790/8661/4273/1040/2700/644بوشهر

0/8370/2691/2810/6350/4391/6070/3730/7401/3033/9470/2230/540تهران

0/7700/1401/5081/2460/5401/6190/4940/5361/2081/5840/3960/682چهارمحال وبختیاری

0/7060/1591/5361/0990/3821/3090/3770/5211/0732/3530/1970/628خراسان جنوبی

0/9540/3451/3731/1030/4691/4770/4910/8211/3863/2180/2630/699خراسان رضوی

0/5870/3061/4201/1830/4221/4950/6500/5800/9983/1340/2690/779خراسان شمالی

1/0640/4411/6771/1960/5441/6230/6080/8991/4281/8580/2860/769خوزستان

0/6330/2711/5580/8830/4711/1630/4930/6161/3674/1420/2550/642زنجان

0/7660/2411/3230/7960/3481/3780/4950/6611/4742/9880/1810/576سمنان

0/6290/2891/2361/2190/4631/2770/6350/7101/1363/6660/2130/671سیستان وبلوچستان

1/2210/1211/6341/1350/3971/6090/5280/7601/2753/2670/2760/562فارس

0/5650/2631/5591/3490/3331/1840/6020/8881/4182/2740/2450/741قزوین

1/2570/2971/4280/7800/3241/6360/3410/6271/3323/4910/1820/724قم

1/0770/1431/2481/3070/4341/3590/7130/6641/1953/6820/2250/616کردستان

0/9850/2861/4561/4530/3501/3250/4680/7341/4803/0810/2380/622کرمان

0/7150/1831/4501/2280/4991/3210/5530/8051/2553/2160/2550/879کرمانشاه

1/1870/4651/4340/9750/4371/2580/6110/5241/5813/1150/2880/625کهگیلویه وبویراحمد

0/5890/1601/5191/3380/3541/4880/5350/7991/6304/1510/1850/708گلستان

0/9550/2211/4271/2260/4191/4550/7520/7591/1644/3190/1930/726گیلان

1/0350/3791/4501/1120/4841/4910/5730/6621/2354/1340/2290/710لرستان

0/6300/1661/6761/1950/3591/4530/6800/5831/6125/0520/1660/773مازندران

1/0470/1801/3960/9210/3701/5700/4690/5511/2134/5360/1640/781مرکزی

0/7390/1741/4570/8650/4331/1170/6680/9961/1393/8560/4210/799هرمزگان

1/0210/3011/4971/0750/4351/5340/7000/7111/5563/1220/2850/668همدان

 0/6140/1221/5841/0630/2411/3540/4610/9071/1263/3060/1550/562یزد

برای هر یک از PSP همچنین شکل شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت 

 آمده است.  12–4شکل  های کشور دراستان
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آذربایجان شرقی

آذربایجان غربی

اردبیل

اصفهان

البرز

ایلام

بوشهر

تهران

چهارمحال وبختیاری

خراسان جنوبی

خراسان رضوی

خراسان شمالی

خوزستان

زنجان

سمنان

تانسیستان وبلوچس

فارس

قزوین

قم

کردستان

کرمان

کرمانشاه

دکهگیلویه وبویراحم

 لستان

 یلان

لرستان

مازندران

مرکزی

هرمز ان

همدان

یزد

فراپردازان آروند امید به پرداخت ملت پرداخت الكترونیک سامان تجارت الكترونیک پارسیان

پرداخت الكترونیک سداد آسان پرداخت پرشین پرداخت نوین آرین کارت اعتباری ایران کیش

پرداخت الكترونیک سپهر پرداخت الكترونیک پاسار اد فن آوا کارت الكترونیک کارت دماوند

 

 1405 فروردین–به تفکیک هر استان  PSPهای های فروشگاهی شرکتشاخص اثربخشی کارتخوان 12–4شکل 

 

های فروشگاهی در ابزار کارتخوانPSPهای عملكرد شرکت -4-3-5

 تراکنش و فاقد تراکنشکم

بر اساس روش معمول در سایر کشورها, پذیرندگان برای استفاده از ابزار کارتخوان فروشگاهی, ناچار به خرید 

داری و نیز پرداخت بهای های نصب, نگههزینه علاوه موظف به پرداختیا اجاره دستگاه کارتخوان بوده و به

کارگیری این ابزار وری در بهکاغذ رول مورد استفاده در آن هستند. در نتیجه در این کشورها, توجه به بهره

ها در این امر, نه تنها کارتخوان به صورت رایگان در بسیار بیشتر است. اما در ایران به واسطه مداخله بانک

های مربوطه حتی رول کاغذ رسید نیز به رایگان دراختیار گیرد, بلکه همه هزینهدگان قرار میاختیار پذیرن

ها و در نتیجه فراوانی های کارتخوان در فروشگاهگیرد. به تبع این رویکرد, تعدد دستگاهپذیرندگان قرار می
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تفاوتی فروشنده و یا حتی بی شود. متاسفانهتراکنش و فاقد تراکنش مشاهده میهای فروشگاهی کمکارتخوان

به PSP های فروشگاهی به دلیل ارزش نمایشی آن از یک سو و الزام شرکت استقبال از افزایش کارتخوان

شود از سوی ها ناشی میها با بانکنصب کارتخوان بدون توجه به کارایی آن که از قراردادهای این شرکت

های ها و وجود کارتخوانتخوان نصب شده در هر فروشگاههایی نظیر تعدد کاردیگر, موجب تشدید پدیده

 تراکنش و فاقد تراکنش شده است.کم

های های فروشگاهی, آمار کارتخوانوری کارتخواندر این قسمت به منظور بررسی نمایش میزان کارایی و بهره

 نوع ین, مفهوم ا1404 یرماهاز تبررسی خواهد شد. PSP تراکنش و فاقد تراکنش مالی هر شرکت کم

 یشکه ب است اییانهتراکنش و فاقد تراکنش پاوان کمتخکار ید,جد یفشده و بر اساس تعر بهینه هاکارتخوان

تراکنش  60در هر ماه کمتر از  ی,ماهه متوالدوره سه یکآن گذشته و در  یسازثبت و فعال یخاز سه ماه از تار

 .  1مبلغ تراکنش داشته باشدمجموع  یالر یلیونم 20کمتر از  و یمال

از  13–4شکل تراکنش مالی, های فروشگاهی کم تراکنش و فاقد برای مقایسه روند تغییر تعداد کارتخوان

 رسم شده است. 1405 فروردینتا  1403سال  ابتدای

2,020,929

0

500,000

,000,000

,500,000

2,000,000

2,500,000

 

 تاکنون 1402تراکنش و فاقد تراکنش مالی از ابتدای سال های فروشگاهی کممقایسه روند تغییر تعداد کارتخوان 13–4شکل 

                                              

 
 بوده است. یمتوال دو ماهکارتخوان کم تراکنش در گذشته,  یفمدت زمان تعر 1

1405 

1404 

1403 
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 زایشافعدد با  2,020,929ماه با تعداد  فروردینفاقد تراکنش در  های فروشگاهی کم تراکنش وتعداد کارتخوان

 18/73تراکنش و فاقد تراکنش مالی,  های کمرو بوده است. در این ماه سهم کارتخواندرصدی روبه 14/09

های فروشگاهی فعال سیستمی شبکه شاپرک را شامل شده است. عدد فوق نسبت به درصد از کل کارتخوان

های یافته است. جدول زیر سهم تعداد کارتخوان افزایشدرصد  2/23تنها  1404ماه  اسفنددر رقم مشابه 

 دهد.های فعال سیستمی هر شرکت را ارائه میتراکنش و فاقد تراکنش مالی از کارتخوان فروشگاهی کم

 1405 فروردین –های فعال سیستمی آنان تراکنش هرشرکت ازکل کارتخو های کم تراکنش و فاقدسهم تعدادکارتخوان 18–4جدول 

ت ییرفروردین 1405اسفند 1404

%2/43%18/86%16/43آسان پرداخت پرشین

%0/19%42/26%42/07الکترونیک کارت دماوند

%1/92%9/69%7/76به پرداخت ملت

%2/27%17/53%15/26پرداخت الکترونیک سداد

%2/06%22/68%20/62پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%1/45%14/84%13/39پرداخت الکترونیک سامان

%2/43%24/26%21/84پرداخت الکترونیک سپهر

%2/78%16/12%13/34پرداخت نوین آرین

%1/87%17/92%16/05تجارت الکترونیک پارسیان

%3/34%25/57%22/24فراپردازان آروند امید

%3/02%37/50%34/48فن آوا کارت

%2/40%18/08%15/68کارت اعتباری ایران کیش

%2/23%18/73%16/50مجموع

نام شرکت

سهم مجموع تعداد کارتخوان های کم تراکنش و فاقد تراکنش مالی از کل 

کارتخوان های فعال سیستمی هر شرکت

 

ها داشته است. لذا در این جدول بر دهنده آن است که شرکت عملکرد بهتری به نسبت سایر شرکت*هر چه این شاخص کمتر باشد, نشان

 ست.نمایش داده شده ا Boldها, کمترین میزان شاخص به صورت خلاف غالب جدول

تراکنش و فاقد تراکنش های کم ی تعداد کارتخوانبسته به جهت و میزان سرعت تغییرات هر یک از دو مولفه

, عدد شاخص مذکور تحت تاثیر قرار گرفته است. PSPهای فعال سیستمی در هر شرکت و تعداد کارتخوان

های فعال سیستمی فاقد تراکنش از کارتخوانتراکنش و های کمبیشترین تغییر مربوط به سهم تعداد کارتخوان

 "دماوند کارت الکترونیک"رخ داده است. شرکت  "امید آروند فراپردازان"درصد, در شرکت  3/34 افزایشبا 

درصد از کل  9/69دهد. در مقابل آن, تنها درصد بالاترین رقم شاخص را نشان می 42/26با عددی برابر با 

های کم تراکنش و فاقد تراکنش مالی را کارتخوان "ملت پرداخت به"های فعال سیستمی شرکت کارتخوان

 شوند.آن شامل می
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های دار به فعال سیستمی شرکتهای تراکنشنسبت ترمینال -4-4
PSP 

های فعال از ترمینال PSPهای دار هر یک از شرکتهای تراکنشدر این بخش از گزارش نسبت تعداد ترمینال

 باشد.آن شرکت محاسبه شده و قابل مشاهده می

 1405 فروردین -های فعال سیستمی دار به ترمینالهای تراکنشنسبت ترمینال 19–4جدول 

 اینترنتیکارتخوان فروشگاهینام شرکت
کدهای دستوری -

U S S D
مجموعموبایلی

%87/84%0/00%14/73%43/22%90/31به پرداخت ملت

%83/85%0/00%0/00%43/86%83/88پرداخت نوین آرین

%81/78%0/00%9/76%48/76%82/08تجارت الکترونیک پارسیان

%81/50%90/91%15/38%30/85%82/47پرداخت الکترونیک سداد

%80/21%0/00%28/31%33/05%85/16پرداخت الکترونیک سامان

%77/92%0/00%0/00%28/91%81/92کارت اعتباری ایران کیش

%74/79%0/00%0/00%8/20%77/32پرداخت الکترونیک پاسارگاد

%73/99%66/67%11/11%9/78%74/43فراپردازان آروند امید

%67/83%72/29%0/33%5/01%81/14آسان پرداخت پرشین

%66/25%0/00%0/00%13/78%75/74پرداخت الکترونیک سپهر

%62/49%0/00%0/00%59/75%62/50فن آوا کارت

%57/72%0/00%0/00%30/56%57/74الکترونیک کارت دماوند

 %78/15%44/57%4/14%23/85%81/27شبكه پرداخت

 1405ماه  فروردیندار به ترمینال فعال در دارای بیشترین تعداد ترمینال تراکنش "ملت ختپردا به"شرکت 

در صدر جدول  "ملت پرداخت به"دار نیز شرکت بوده است و در بررسی نسبت کارتخوان فروشگاهی تراکنش

های فعال سیستمی متعلق به دار به ترمینالقرار گرفته است. در این بین کمترین نسبت تعداد ترمینال تراکنش

 .بوده است "دماوند کارت الکترونیک"شرکت 
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 5فصل 
 های صادر کننده و پذیرندهبررسی عملکرد بانک

ها در شبکه پرداخت کشور در دو در این بخش به بررسی عملکرد بانک
 واهد شد.خحوزه صادر کنندگی و پذیرندگی پرداخت 
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 های صادرکننده و پذیرندهبررسی وضعیت بانک -5

های کشور, به بررسی سهم بازار پذیرندگی گزارش برای داشتن درک بهتری از روند کاری بانکدر این بخش از 

 4شود. در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی پرداخته می 3و صادرکننده 2پذیرنده 1هایو صادرکنندگی در بانک

 سهم بازار پذیرندگی -5-1

ی شاپرک کارتی شبکه هایداد و مبلغ تراکنشهای پذیرنده از لحاظ تعدر این بخش, سهم بازار هریک از بانک

 ها نیز به تفکیک ابزارهای پذیرش محاسبه شده است.مورد بررسی قرار گرفته و همچنین سهم هر یک از آن

                                              

 
 به واژه نامه رجوع شود. 1
 به واژه نامه رجوع شود.  2
 به واژه نامه رجوع شود. 3
 یدهادغام گرد یکدیگربانک با  2 ینا 0414ماه آبان , از "یرانا یبانک مل"با  "بانک آینده"بر ادغام  یمبن ی,بانک مرکز ینامه ابلاغ یروپ 4

  .استآورده شده  " یرانا یبانک مل"فصل پنجم در قالب  هایو در جداول و شکل
بانک با یکدیگر ادغام  2این  1402بهمن ماه , از "بانک ملی ایران"با  "موسسه اعتباری نور"پیرو نامه ابلاغی بانک مرکزی, مبنی بر ادغام 

 است. آورده شده "بانک ملی ایران " قالبهای فصل پنجم در گردیده و در جداول و شکل
این  99بانک )حکمت, قوامین, مهراقتصاد, کوثر و انصار( با بانک سپه, از بهمن ماه  5پیرو نامه های ابلاغی بانک مرکزی, مبنی بر ادغام 

 است. آورده شده "سپه"بانک  قالبهای فصل پنجم در یکدیگر ادغام گردیده و در جداول و شکلبانک با  6
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های پذیرنده از تعداد و مبلغ سهم بازار هر یک از بانک -5-1-1

 های شبكه پرداختتراکنش

های پشتیبانی شده در شبکه ش تعداد و مبلغ تراکنشها در پذیراین شاخص گستره فعالیت هر یک از بانک

نخست با بالاترین سهم تعدادی و مبلغی در شبکه  در نمودارهای مربوطه ده بانک دهد.شاپرک را نشان می

 اند.ها در نمودار تحت عنوان سایر آمدهپرداخت آورده شده و بقیه بانک

 

  

 1405 فروردین –های شبکه پرداخت سهم بازار هر بانک پذیرنده از کل تعداد تراکنش 1–5شکل 

های صنعت پرداخت های پذیرنده از کل جمع مبلغ تراکنشسهم مبلغی هر یک از بانک 1–5شکل همچنین 

 دهد.را نشان می 1405 فروردیندر 

 %21/17 ملت بانک

 %9/95 ایران ملی بانک

 

 %10/27ایران مهر الحسنه قرض بانک

 

 %6/92کشاورزی بانک %7/82 ایران صادرات بانک

 

 %5/55 تجارت بانک

 

 %5/54کارگران رفاه بانک

 %4/69سامان بانک

 
 %4/91 سپه بانک

 

 %19/44سایر

 %3/76 پارسیان بانک
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 1405 فروردین–های شبکه پرداخت سهم بازار هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش 2–5شکل 

درصدی از تعداد و مبلغ  18/93و  21/17به ترتیب با سهم  "ملت بانک"شود که از دو شکل بالا ملاحظه می

های بازار را به خود اختصاص داده و در جایگاه نخست در بین ها, بالاترین سهم از پذیرش تراکنشتراکنش

 های پذیرنده قرار گرفته است.تمام بانک

پذیرنده از کل بازار  هایسهم تعدادی و مبلغی بانک -5-1-2

 های پذیرش های هر یک از ابزارتراکنش

ها به منظور پذیرش وجوه ی بازاریابی هر یک از بانکجر به شناخت حوزه فعالیت و نحوهاین شاخص, من

شود. ذکر این نکته ضروری است های پذیرش میهای بانکی در هر یک از ابزارمربوط به داد و ستدهای کارت

 %18/82 سایر

 

 %18/93 ملت بانک

 

 %9/96 ایران ملی بانک

 

 %10/53 ایران صادرات بانک

 

 %8/11 کارگران رفاه بانک

 

 %7/66 ایران مهر الحسنه قرض بانک

 
 %7/99 کشاورزی بانک

 

 %5/06 سامان بانک

 

 %6/65 تجارت بانک

 

 %3/16 پاسارگاد بانک

 

 %3/12 پارسیان بانک
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رنده در های پذیها به ازای تمامی بانککه در محاسبه شاخص فوق, آمار تعدادی و مبلغی تراکنش

 شود. نیز در نظر گرفته می  1های چندشباییخوانکارت

در  1405 فروردینهای پذیرش برای های پذیرنده از بازار ابزارهای هر یک از بانکسهم تعدادی تراکنش

 ارائه شده است.  1–5جدول 

 1405 فروردین – های پذیرشیک از ابزار های هرتراکنش تعداداز کل  سهم هر بانک پذیرنده 1–5جدول 

 بانک پذیرنده ردیف

های یک از ابزار های هرسهم هر بانک پذیرنده از کل تعداد تراکنش

 پذیرش

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

کدهای ابزار پذیرش 

 (USSDدستوری)

ابزار پذیرش 

 موبایلی

 %0/89 %0/02 %1/04 %1/29 بانک اقتصاد نوین 1

 %0/00 %0/00 %0/01 %0/47 بانک ایران زمین 2

 %0/00 %1/94 %7/64 %3/62 بانک پارسیان 3

 %1/04 %0/02 %1/94 %2/82 بانک پاسارگاد 4

 %0/00 %0/00 %1/36 %5/98 بانک تجارت 5

 %0/00 %0/00 %0/19 %1/03 توسعه  تعاونبانک  6

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 بانک توسعه صادرات ایران 7

 %0/00 %0/00 %8/55 %0/09 بانک خاورمیانه 8

 %8/43 %0/15 %5/07 %0/29 بانک دی 9

 %0/00 %5/73 %2/43 %5/79 بانک رفاه کارگران 10

 %0/00 %1/75 %11/64 %4/41 بانک سامان 11

 %0/42 %0/05 %0/15 %5/35 بانک سپه 12

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/19 بانک سرمایه 13

 %0/00 %0/29 %1/85 %0/81 بانک سینا 14

 %64/92 %5/74 %3/00 %1/44 بانک شهر 15

 %0/00 %0/00 %5/57 %8/23 بانک صادرات ایران 16

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/04 بانک صنعت و معدن 17

 %0/04 %27/28 %2/36 %3/05 الحسنه رسالتبانک قرض  18

 %0/09 %6/24 %0/47 %11/06 بانک قرض الحسنه مهر ایران 19

 %1/12 %0/55 %0/75 %0/26 بانک کارآفرین 20

 %3/11 %0/00 %0/67 %7/49 بانک کشاورزی 21

                                              

 
 تعریف و اتصال بیش از یک شماره شبا به ابزار پذیرش است.منظور از لفظ چندشبایی,  1
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 بانک پذیرنده ردیف

های یک از ابزار های هرسهم هر بانک پذیرنده از کل تعداد تراکنش

 پذیرش

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

کدهای ابزار پذیرش 

 (USSDدستوری)

ابزار پذیرش 

 موبایلی

 %0/00 %0/01 %0/56 %0/45 بانک گردشگری 22

 %0/00 %0/01 %2/37 %0/78 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 %0/00 %0/05 %0/03 %1/05 بانک مسکن 24

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  25

 %0/00 %47/91 %38/10 %19/87 بانک ملت 26

 %19/87 %2/26 %4/11 %10/33 بانک ملی ایران 27

 %0/06 %0/00 %0/13 %3/36 شرکت دولتی پست بانک 28

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/47 موسسه اعتباری ملل 29

 

 گردد در بررسی این شاخص به ترتیب:مشاهده می 1–5جدول همانگونه که در 

 بانک قرض", "بانک ملت"های ابزار کارتخوان فروشگاهی بهبالاترین سهم تعدادی از تراکنش •

 "بانک صادرات ایران"و  "بانک ملی ایران", "الحسنه مهر ایران

بانک ", "بانک سامان", "ملت بانک"های ابزار پذیرش اینترنتی بهبالاترین سهم تعدادی از تراکنش •

  "بانک پارسیان"و  "خاورمیانه

, "بانک ملت"( بهUSSDهای ابزار پذیرش کدهای دستوری)ترین سهم تعدادی از تراکنشبالا •

 "بانک شهر"و "بانک قرض الحسنه مهر ایران", "بانک قرض الحسنه رسالت"

 "بانک ملی ایران", "بانک شهر"پذیرش موبایلی بههای ابزار بالاترین سهم تعدادی از تراکنش •

 "بانک کشاورزی"و "بانک دی",

در  1405 فروردین های پذیرش برایهای پذیرنده از بازار ابزارهای هر یک از بانکسهم مبلغی تراکنش

 ارائه شده است.  2–5جدول 
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 1405 فروردین – های پذیرشیک از ابزار های هرتراکنش مبلغاز کل  سهم هر بانک پذیرنده 2–5جدول 

 بانک پذیرنده ردیف

های یک از ابزار های هرسهم هر بانک پذیرنده از کل مبلغ تراکنش

 پذیرش

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

کدهای ابزار پذیرش 

 (USSDدستوری)

ابزار 

پذیرش 

 موبایلی

 %1/59 %0/03 %0/70 %1/26 بانک اقتصاد نوین 1

 %0/00 %0/00 %0/05 %0/48 بانک ایران زمین 2

 %0/00 %5/82 %2/91 %3/17 بانک پارسیان 3

 %5/00 %0/04 %6/51 %2/53 بانک پاسارگاد 4

 %0/00 %0/00 %3/28 %7/32 بانک تجارت 5

 %0/00 %0/00 %0/08 %1/15 توسعه  تعاونبانک  6

 %0/00 %0/00 %0/09 %0/00 بانک توسعه صادرات ایران 7

 %0/00 %0/00 %7/72 %0/15 بانک خاورمیانه 8

 %9/08 %0/23 %0/60 %0/37 بانک دی 9

 %0/00 %5/15 %19/06 %6/05 بانک رفاه کارگران 10

 %0/00 %2/70 %8/23 %4/47 بانک سامان 11

 %0/91 %0/03 %0/10 %2/33 بانک سپه 12

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/25 بانک سرمایه 13

 %0/00 %0/21 %0/30 %1/15 بانک سینا 14

 %43/77 %4/34 %1/82 %1/51 بانک شهر 15

 %0/00 %0/00 %7/15 %11/21 بانک صادرات ایران 16

 %0/00 %0/00 %0/08 %0/06 بانک صنعت و معدن 17

 %0/04 %25/04 %1/95 %2/62 الحسنه رسالتبانک قرض  18

 %0/03 %7/15 %0/43 %9/06 بانک قرض الحسنه مهر ایران 19

 %0/01 %0/33 %0/52 %0/23 بانک کارآفرین 20

 %33/65 %0/01 %1/95 %9/09 بانک کشاورزی 21

 %0/00 %0/01 %0/96 %0/48 بانک گردشگری 22

 %0/00 %0/10 %9/92 %0/97 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 %0/00 %0/02 %0/02 %1/06 بانک مسکن 24

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  25

 %0/00 %46/06 %20/26 %18/68 بانک ملت 26

 %5/89 %2/75 %5/23 %10/89 بانک ملی ایران 27

 %0/03 %0/00 %0/09 %3/00 شرکت دولتی پست بانک 28

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/44 موسسه اعتباری ملل 29
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بانک صادرات ", "بانک ملت"های ابزار کارتخوان فروشگاهی به بالاترین سهم مبلغی از تراکنش •

 "بانک کشاورزی"و  "بانک ملی ایران", "ایران

, "بانک رفاه کارگران", "بانک ملت"های ابزار پذیرش اینترنتی بهتراکنشبالاترین سهم مبلغی از  •

  "بانک سامان"و  "اسلامی ایران جمهوریبانک مرکزی "

بانک ",  "بانک ملت"( بهUSSDهای ابزار پذیرش کدهای دستوری)بالاترین سهم مبلغی از تراکنش •

 باشد.می "بانک پارسیان"و   "بانک قرض الحسنه مهر ایران", "قرض الحسنه رسالت

, "رزیبانک کشاو",  "بانک شهر"به یلیموبا یرشابزار پذ یهااز تراکنش یسهم مبلغ ینبالاتر •

 .باشدیم "ایران بانک ملی"و   "بانک دی"

های پذیرش از سهم تعدادی و مبلغی هر یک از ابزار -5-1-3

 های هر بانک پذیرنده تراکنش

های همان تراکنش در این بخش از گزارش, طی شاخصی سهم تعدادی و مبلغی هر بانک پذیرنده از کل تعداد

تواند دید بانک برای هر یک از ابزارهای پذیرش مورد بررسی و محاسبه قرار گرفته است. این شاخص می

های صورت گرفته برای هر بانک پذیرنده را فراهم و وسیعی از سهم و کارآیی هر ابزار از تعداد کل تراکنش

 اید.ریزی را برای آن بانک ایجاد نمزمینه تحلیل و برنامه

ها در شبکه های هر بانک پذیرنده را به تفکیک بانکسهم تعدادی هر ابزار پذیرش از تراکنش 3–5جدول 

 دهد.پرداخت کشور نشان می

 1405 فروردین –های هر بانک پذیرنده های پذیرش از تراکنشهر یک از ابزار  تعدادیسهم  3–5جدول 

 بانک پذیرنده ردیف

های هر بانک های پذیرش از تراکنشتعدادی هر یک از ابزارسهم 

 پذیرنده

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

ابزار پذیرش کدهای 

 (USSDدستوری)

ابزار 

پذیرش 

 موبایلی

 %0/85 %0/04 %4/40 %94/72 بانک اقتصاد نوین 1

 %0/00 %0/00 %0/10 %99/90 بانک ایران زمین 2

 %0/00 %1/05 %10/77 %88/18 پارسیانبانک  3

 %0/46 %0/01 %3/80 %95/73 بانک پاسارگاد 4
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 بانک پذیرنده ردیف

های هر بانک های پذیرش از تراکنشتعدادی هر یک از ابزارسهم 

 پذیرنده

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

ابزار پذیرش کدهای 

 (USSDدستوری)

ابزار 

پذیرش 

 موبایلی

 %0/00 %0/00 %1/29 %98/71 بانک تجارت 5

 %0/00 %0/00 %1/07 %98/93 بانک توسعه  تعاون 6

 %0/00 %0/00 %13/89 %86/11 بانک توسعه صادرات ایران 7

 %0/00 %0/00 %85/05 %14/95 بانک خاورمیانه 8

 %15/62 %0/49 %42/10 %41/79 بانک دی 9

 %0/00 %2/09 %2/32 %95/58 بانک رفاه کارگران 10

 %0/00 %0/76 %13/15 %86/09 بانک سامان 11

 %0/10 %0/02 %0/17 %99/71 بانک سپه 12

 %0/00 %0/00 %0/04 %99/96 بانک سرمایه 13

 %0/00 %0/69 %11/59 %87/72 بانک سینا 14

 %32/44 %4/92 %6/73 %55/91 بانک شهر 15

 %0/00 %0/00 %3/77 %96/23 بانک صادرات ایران 16

 %0/00 %0/00 %0/05 %99/95 بانک صنعت و معدن 17

 %0/01 %15/92 %3/60 %80/47 بانک قرض الحسنه رسالت 18

 %0/01 %1/23 %0/24 %98/52 بانک قرض الحسنه مهر ایران 19

 %4/45 %3/71 %13/27 %78/58 کارآفرینبانک  20

 %0/53 %0/00 %0/51 %98/96 بانک کشاورزی 21

 %0/00 %0/03 %6/73 %93/23 بانک گردشگری 22

 %0/00 %0/02 %15/00 %84/99 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 %0/00 %0/10 %0/17 %99/73 بانک مسکن 24

 %0/00 %0/00 %0/30 %99/70 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  25

 %0/00 %4/59 %9/53 %85/88 بانک ملت 26

 %2/36 %0/46 %2/19 %94/99 بانک ملی ایران 27

 %0/02 %0/00 %0/22 %99/75 شرکت دولتی پست بانک 28

 %0/00 %0/00 %0/03 %99/97 موسسه اعتباری ملل 29

 گردد:همانگونه که مشاهده می

های هر بانک پذیرنده در خصوص ابزار پذیرش کدهای تعدادی از پذیرش تراکنشبالاترین سهم  •

بانک قرض الحسنه "ی کشور به هاهای بانکدر تراکنش 1405 فروردین( در USSDدستوری)

های در مکان "بانک کارآفرین"و  "بانک ملت", "بانک شهر"تعلق گرفته است. پس از آن  "رسالت

 اند.دوم تا چهارم قرار گرفته
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های پذیرنده در خصوص ابزار پذیرش اینترنتی های بانکتراکنشبالاترین سهم تعدادی از پذیرش  •

تعلق گرفته است. بعد از آن,  "بانک خاورمیانه"ها, به های بانکدر تراکنش 1405 فروردیندر 

به  "بانک توسعه صادرات ایران"و  "نبانک مرکزی جمهوری اسلامی ایرا", "بانک دی"هایبانک

 اند. های بعدی قرار گرفتهترتیب در مکان

های پذیرنده در خصوص ابزار پذیرش موبایلی های بانکتراکنشبالاترین سهم تعدادی از پذیرش  •

تعلق گرفته است. بعد از آن,  "بانک شهر"ها, به های بانکدر تراکنش 1405 فروردیندر 

های بعدی قرار به ترتیب در مکان "بانک ملی ایران"و  "بانک کارآفرین", "بانک دی"هایبانک

 اند. گرفته

 شبکه در هابانک یکرا به تفک یرندههر بانک پذ یهااز تراکنش یرشهر ابزار پذ مبلغی سهم 4–5جدول 

 .دهدمی نشان کشور پرداخت

 1405 فروردین – یرندههر بانک پذ یهااز تراکنش یرشپذ یاهاز ابزار یکهر  مبلغیسهم  4–5جدول 

 بانک پذیرنده ردیف

های هر بانک های پذیرش از تراکنشهر یک از ابزار مبل یسهم 

 پذیرنده

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

ابزار پذیرش کدهای 

 (USSDدستوری)

ابزار پذیرش 

 موبایلی

 %0/293 %0/00 %9/55 %90/15 بانک اقتصاد نوین 1

 %0/000 %0/00 %2/10 %97/90 بانک ایران زمین 2

 %0/000 %0/24 %14/84 %84/92 پارسیانبانک  3

 %0/342 %0/00 %32/81 %66/84 بانک پاسارگاد 4

 %0/000 %0/00 %7/86 %92/14 بانک تجارت 5

 %0/000 %0/00 %1/27 %98/73 بانک توسعه  تعاون 6

 %0/000 %0/00 %88/53 %11/47 بانک توسعه صادرات ایران 7

 %0/000 %0/00 %90/48 %9/52 بانک خاورمیانه 8

 %4/606 %0/07 %22/24 %73/08 بانک دی 9

 %0/000 %0/08 %37/49 %62/42 بانک رفاه کارگران 10

 %0/000 %0/07 %25/96 %73/97 بانک سامان 11

 %0/100 %0/00 %0/84 %99/06 بانک سپه 12

 %0/000 %0/00 %0/13 %99/87 بانک سرمایه 13

 %0/000 %0/03 %4/71 %95/26 بانک سینا 14



 

 
 

 
113 

 بانک پذیرنده ردیف

های هر بانک های پذیرش از تراکنشهر یک از ابزار مبل یسهم 

 پذیرنده

کارتخوان 

 فروشگاهی

ابزار پذیرش 

 اینترنتی

ابزار پذیرش کدهای 

 (USSDدستوری)

ابزار پذیرش 

 موبایلی

 %5/728 %0/34 %17/59 %76/33 بانک شهر 15

 %0/000 %0/00 %10/84 %89/16 بانک صادرات ایران 16

 %0/000 %0/00 %19/97 %80/03 بانک صنعت و معدن 17

 %0/003 %1/29 %12/24 %86/47 بانک قرض الحسنه رسالت 18

 %0/001 %0/12 %0/90 %98/97 بانک قرض الحسنه مهر ایران 19

 %0/007 %0/16 %30/01 %69/83 بانک کارآفرین 20

 %0/911 %0/00 %3/88 %95/20 بانک کشاورزی 21

 %0/000 %0/00 %27/38 %72/62 بانک گردشگری 22

 %0/000 %0/01 %66/13 %33/86 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 %0/000 %0/00 %0/44 %99/56 بانک مسکن 24

 %0/000 %0/00 %0/55 %99/45 ونزوئلا -مشترک ایران بانک  25

 %0/000 %0/32 %17/08 %82/60 بانک ملت 26

 %0/128 %0/04 %8/37 %91/46 بانک ملی ایران 27

 %0/003 %0/00 %0/58 %99/42 شرکت دولتی پست بانک 28

 %0/000 %0/00 %0/16 %99/84 موسسه اعتباری ملل 29

 

های کشور بیشترین پذیرش تراکنش از طریق ابزار کارتخوان کلیه این موارد در حالی است که در سایر بانک 

ها توسط ابزارهای کارتخوان فروشگاهی جذب هر بانک فروشگاهی بوده و نیز بیشترین سهم از مبالغ تراکنش

 شده است.

های پذیرنده هر یک از ر بازار بانکتمرکز دگیری اندازه -5-1-4

 واع ابزار پذیرشان

توان میزان رقابت و ها در انواع ابزار پذیرش, میهای پذیرنده تراکنشگیری میزان تمرکز در بازار بانکبا اندازه

تر و هر چه انحصار در آن بازار را بررسی نمود. هرچه میزان شاخص تمرکز, عدد کمتری باشد, بازار رقابتی

تر خواهد بود. در این قسمت نیز وضعیت تمرکز و انحصار نزدیک شاخص تمرکز عدد بیشتری باشد, بازار به

هیرشمن -ها در انواع ابزار با استفاده از شاخص هرفیندالها در نقش پذیرندگی تراکنشقدرت رقابتی بانک

 شود. سنجیده و بررسی می
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 این شاخص برای صنعت پرداخت الکترونیک, به ازای هر چهار ابزار پذیرش محاسبه شده است. 5–5جدول در 

 1405 فروردین –های پذیرنده به ازای انواع ابزار پذیرشهیرشمن در بازار بانک-شاخص هرفیندال محاسبه 5–5جدول 

 نام بانک پذیرنده ردیف

کارتخوان 

 فروشگاهی

پذیرش ابزار 

 اینترنتی

ابزار پذیرش 

کدهای 

 (USSDدستوری)

ابزار پذیرش 

 موبایلی

Si Si
2 Si Si

2 Si Si
2 Si Si

2 

 1 1 0 0 1 1 2 1 بانک اقتصاد نوین 1

 0 0 0 0 0 0 0 0 بانک ایران زمین 2

 0 0 4 2 58 8 13 4 بانک پارسیان 3

 1 1 0 0 4 2 8 3 بانک پاسارگاد 4

 0 0 0 0 2 1 36 6 بانک تجارت 5

 0 0 0 0 0 0 1 1 بانک توسعه  تعاون 6

 0 0 0 0 0 0 0 0 بانک توسعه صادرات ایران 7

 0 0 0 0 73 9 0 0 بانک خاورمیانه 8

 71 8 0 0 26 5 0 0 بانک دی 9

 0 0 33 6 6 2 33 6 بانک رفاه کارگران 10

 0 0 3 2 135 12 19 4 بانک سامان 11

 0 0 0 0 0 0 29 5 بانک سپه 12

 0 0 0 0 0 0 0 0 بانک سرمایه 13

 0 0 0 0 3 2 1 1 بانک سینا 14

 4,215 65 33 6 9 3 2 1 بانک شهر 15

 0 0 0 0 31 6 68 8 بانک صادرات ایران 16

 0 0 0 0 0 0 0 0 بانک صنعت و معدن 17

 0 0 744 27 6 2 9 3 بانک قرض الحسنه رسالت 18

 0 0 39 6 0 0 122 11 ایرانبانک قرض الحسنه مهر  19

 1 1 0 1 1 1 0 0 بانک کارآفرین 20

 10 3 0 0 0 1 56 7 بانک کشاورزی 21

 0 0 0 0 0 1 0 0 بانک گردشگری 22

 0 0 0 0 6 2 1 1 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 0 0 0 0 0 0 1 1 بانک مسکن 24

 0 0 0 0 0 0 0 0 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  25

 0 0 2,296 48 1,452 38 395 20 بانک ملت 26

 395 20 5 2 17 4 107 10 بانک ملی ایران 27

 0 0 0 0 0 0 11 3 شرکت دولتی پست بانک 28
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 نام بانک پذیرنده ردیف

کارتخوان 

 فروشگاهی

پذیرش ابزار 

 اینترنتی

ابزار پذیرش 

کدهای 

 (USSDدستوری)

ابزار پذیرش 

 موبایلی

Si Si
2 Si Si

2 Si Si
2 Si Si

2 

 0 0 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری ملل 29

 4،694 - 3،157 - 1،830 - 914 - هیرشمن -شاخص هرفیندال

 

ها برای های پذیرنده تراکنشهیرشمن در بازار بانک -شاخص هرفیندال 1405 فروردینملاحظه می شود در 

)بالاتر از  4,694و  3,157, 1,830موبایلی به ترتیب( و USSDسه ابزار پذیرش اینترنتی, کدهای دستوری)

دهنده تمرکز بالا در بازار این سه ابزار است؛ به این معنا که همچنان نشان 5–5جدول ( که با توجه به 1800

های بازار را در اختیار ها سهم قابل توجهی از پذیرش تراکنشدر بازار این سه ابزار تعداد بسیار کمی از بانک

است که با توجه به اطلاعات  914کارتخوان فروشگاهی اند. مقدار این شاخص در بازار ابزار پذیرش گرفته

های پذیرنده شده , این رقم مبین وجود رقابت در بازار ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی بین بانک5–5جدول 

 ت.اس

 اسفندنسبت به  1405 فروردینهای پذیرنده در هیرشمن برای بازار بانک-رشد شاخص هرفیندال میزان نرخ

 درجدول زیر محاسبه و ارائه گردیده است. 1404

 فروردینو  1404 اسفند–های پذیرنده به ازای انواع ابزار پذیرشار بانکهیرشمن در باز-ر شاخص هرفیندالمقایسه تغیی 6–5جدول 
1405 

HHI 

 ابزار پذیرش اینترنتی کارتخوان فروشگاهی
ابزار پذیرش کدهای 

 (USSDدستوری)
 ابزار پذیرش موبایلی

 اسفند

1404 

 فروردین

1405 
 اختلاف

 اسفند

1404 

 فروردین

1405 
 اختلاف

 اسفند

1404 

 فروردین

1405 
 اختلاف

 اسفند

1404 

 فروردین

1405 
 اختلاف

 H-H 863 914 51/1 1,649 1,830 181 3,169 3,157 -12 5,345 4,694 -651شاخص 
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های هیرشمن در بازار بانک–شود که میزان شاخص هرفیندالبا توجه به اطلاعات جدول فوق ملاحظه می 

پذیرنده برای دو ابزاز پذیرش کارتخوان فروشگاهی و اینترنتی افزایش و دو ابزار کدهای دستوری و موبایلی 

 کاهش داشته است.

 سهم بازار صادرکنندگی -5-2

شود. برای این منظور ابتدا آماری از تعداد ها پرداخته میاین قسمت به بررسی سهم بازار صادرکنندگی بانکدر 

های ارائه شده و سپس سهم بازار هر یک از بانک 1دار در شبکه شاپرکهای بانکی تراکنشهر یک از انواع کارت

 گردد.های بانکی محاسبه میانواع کارت ها و نیز به تفکیکدار از مجموع کارتصادرکننده کارت تراکنش

 

دار در های بانكی تراکنشتعداد کل هر یک از انواع کارت -5-2-1

 سوئیچ شاپرک

 ,2(های بانکی دارای تراکنش در سوییچ شاپرک به لحاظ کاربری در سه دسته کارت برداشت )بدهیکارت

 شوند.بندی مینام )کارت هدیه و بن کارت( طبقهیا بی 4پرداختهو کارت پیش  3کارت اعتباری

بوده است   169,653,173دار در سوییچ شاپرک مجموعا های بانکی تراکنش, تعداد کارت1405 فروردین در

و کمترین  برداشتدرصدی متعلق به کارت 93/94 عدد و سهم تعدادی  159,368,020که بیشترین تعداد آن با 

جدول بوده است. این اطلاعات در  اعتباریدرصدی متعلق به کارت  1/14عدد و سهم  1,939,251تعداد آن با 

 ارائه شده است. 7–5

 

                                              

 

ها اهمیتی های کارتتعداد تراکنشهایی که در دوره مورد بررسی حداقل یک تراکنش در سوییچ شاپرک داشته باشند. در این تعریف کارت 1
 گردد.مرتبه در آمار لحاظ می نداشته و هر کارتی با تراکنش بیش از یک عدد, تنها یک

2 Debit card 
3 card Credit  
4 Prepaid   
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 1405 فروردینو  1404اسفند –دار راکنشهای بانکی تمقایسه تعداد و سهم هر یک از کارت 7–5جدول 

 شاخص ماه
 هدیهتعداد کارت 

 و بن کارت

تعداد کارت 

 اعتباری

تعداد کارت 

 برداشت
 مجموع

1404 اسفند  

 171,162,071 162,756,727 2,118,312 6,287,032 دارهای بانکی تراکنشتعداد کارت

های بانکی سهم هر یک از انواع کارت
 دارهای تراکنشدار از کل کارتتراکنش

3/67% 1/24% 95/09% - 

 فروردین 

5140  

 169,653,173 159,368,020 1,939,251 8,345,902 دارهای بانکی تراکنشتعداد کارت

های بانکی سهم هر یک از انواع کارت
 دارهای تراکنشدار از کل کارتتراکنش

4/92% 1/14% 93/94% - 

 %0/88- %2/08- %8/45- %32/75 دار  رشد تعداد کارت بانكی تراکنش

نسبت  1405 فروردیندار در های بانکی تراکنششود, تعداد کل کارتهمانگونه که در جدول فوق ملاحظه می

داشته و نرخ رشد در کارت هدیه و بن کارت افزایشی و اعتباری و برداشت  کاهشدرصد  0/88به ماه گذشته, 

 کاهشی بوده است. 

 

های بانكی های صادرکننده از کل کارتسهم بانک -5-2-2

 دارتراکنش

بانک صادرکننده بوده که  29های دارای حداقل یک تراکنش, متعلق به تعداد تعداد کارت 1405 فروردینطی 

 ترسیم شده است.  3–5شکل دار در های بانکی تراکنشاز تعداد کل کارتها های این بانکسهم تعدادی کارت
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 1405 فروردین –دار در شبکه شاپرک های بانکی تراکنشهای صادرکننده از تعداد کارتسهم بانک 3–5شکل 

 بانک"و  "ایران صادرات بانک", "ملت بانک", "ایران ملی بانک" 1405 فروردین شود که درمی ملاحظه

اند. همانگونه که دار در شبکه پرداخت بودههای بانکی تراکنشدارای بیشترین سهم از تعداد کارت "کشاورزی

دار های بانکی تراکنشبا سهم تعدادی بالاتر از کل تعداد کارت ه بانکگردد در نمودار بالا تنها دمشاهده می

  اند.ها در نمودار تحت عنوان سایر آمدهاند و بقیه بانکآورده شده

 

های صادرکننده از تعداد هر یک از انواع سهم بانک -5-2-3

 دارهای بانكی تراکنشکارت

در جدول  1405 فروردیندار برای ت بانکی تراکنشهای صادرکننده از تعداد هر یک از انواع کارسهم بانک

دار اکنشزیر ارائه شده است. اطلاعات این جدول مبین آن است که در این ماه بیشترین کارت اعتباری تر

؛ و بیشترین کارت  "بانک رفاه کارگران"و  "بانک ملی ایران", "بانک صادرات ایران", "بانک ملت"متعلق به 

بانک "و  "بانک صادرات ایران", "بانک ملت", "بانک ملی ایران" ترتیب متعلق به دار بهبرداشت تراکنش

 %20/86 ایران ملی بانک

 
 %15/78 سایر

 

 %10/55 ملت بانک

 

 %9/27 ایران صادرات بانک

 
 %7/37 کشاورزی بانک

 

 %7/08 سامان بانک

 

 %6/94 تجارت بانک

 

 %6/91 کارگران رفاه بانک

 %6/66 سپه بانک

 

 %4/76ایران مهر الحسنه قرض بانک

 

 %3/82 بانک پست دولتی شرکت
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بانک ", "بانک ملی ایران", "بانک شهر"دار متعلق به و بیشترین کارت هدیه و بن کارت تراکنش "کشاورزی

 بوده است.  "بانک ملت"و  "ایران صادرات

 1405 فروردین  –دار های بانکی تراکنشکارتسهم هر بانک صادرکننده از تعداد هر یک از  8–5جدول 

 صادرکننده  بانک نام ردیف
سهم از کل کارت 

 اعتباری

سهم از کل کارت 

 برداشت

سهم از کل کارت 

 هدیه و بن کارت

 %1/45 %0/67 %0/99 بانک اقتصاد نوین 1

 %0/89 %0/41 %0/61 بانک ایران زمین 2

 %7/14 %1/25 %1/18 بانک پارسیان 3

 %2/72 %3/14 %4/39 بانک پاسارگاد 4

 %5/48 %7/04 %5/53 بانک تجارت 5

 %1/08 %0/89 %1/08 بانک توسعه  تعاون 6

 %0/01 %0/01 %0/00 بانک توسعه صادرات ایران 7

 %0/07 %0/17 %0/03 بانک خاورمیانه 8

 %0/71 %0/50 %0/90 بانک دی 9

 %4/79 %6/99 %9/35 بانک رفاه کارگران 10

 %3/13 %7/33 %4/06 بانک سامان 11

 %4/44 %6/86 %0/09 بانک سپه 12

 %0/27 %0/17 %0/56 بانک سرمایه 13

 %1/19 %0/63 %1/90 بانک سینا 14

 %19/57 %1/44 %3/85 بانک شهر 15

 %9/64 %9/21 %12/44 بانک صادرات ایران 16

 %0/06 %0/02 %0/06 بانک صنعت و معدن 17

 %0/78 %1/58 %1/22 بانک قرض الحسنه رسالت 18

 %5/91 %4/69 %5/85 بانک قرض الحسنه مهر ایران 19

 %0/48 %0/12 %0/11 بانک کارآفرین 20

 %5/50 %7/50 %4/62 بانک کشاورزی 21

 %0/64 %0/25 %0/24 بانک گردشگری 22

 %0/02 %0/00 %0/00 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 %1/23 %2/90 %3/24 بانک مسکن 24

 %0/01 %0/00 %0/00 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  25

 %8/62 %10/57 %17/15 بانک ملت 26

 %11/30 %21/48 %11/13 بانک ملی ایران 27

 %2/56 %3/83 %8/22 شرکت دولتی پست بانک 28

 %0/31 %0/39 %1/19 موسسه اعتباری ملل 29
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دار, در نوع کارت اعتباری با های بانکی تراکنشدر این ماه, بیشترین سهم از تعداد کارت شودمیملاحظه 

و  21/48و در نوع کارت برداشت و کارت هدیه و بن کارت به ترتیب با  "بانک ملت"درصد متعلق به  17/15

 است.بوده  "بانک شهر"و  "بانک ملی ایران"درصد متعلق به ترتیب به  19/57

 

های های هر بانک صادرکننده از انواع کارتسهم تراکنش -5-2-4

 دار در همان بانکبانكی تراکنش

های های هر بانک صادرکننده از انواع کارتدر این بخش از گزارش برای داشتن تصویری از سهم تراکنش

 ارائه شده است.  9–5جدول اطلاعات مربوطه در  1405 فروردینبرای  دار در همان بانکبانکی تراکنش

 1405 فروردین–صادرکننده  بانک هایدار از مجموع کارتتراکنش یبانک یهاکارتسهم هر دسته از انواع  9–5جدول 

 نام بانک صادرکننده ردیف
سهم کارت اعتباری از 

 های بانکتراکنش

سهم کارت برداشت 

 های بانکاز تراکنش

سهم کارت هدیه و بن 

های کارت از تراکنش

 بانک

 %9/98 %88/44 %1/58 بانک اقتصاد نوین 1

 %10/12 %88/28 %1/60 بانک ایران زمین 2

 %22/89 %76/23 %0/88 بانک پارسیان 3

 %4/28 %94/10 %1/60 بانک پاسارگاد 4

 %3/88 %95/20 %0/91 بانک تجارت 5

 %5/94 %92/68 %1/38 بانک توسعه  تعاون 6

 %12/63 %86/85 %0/51 بانک توسعه صادرات ایران 7

 %2/30 %97/49 %0/20 بانک خاورمیانه 8

 %6/79 %91/21 %2/00 بانک دی 9

 %3/41 %95/04 %1/55 بانک رفاه کارگران 10

 %2/18 %97/17 %0/66 بانک سامان 11

 %3/28 %96/71 %0/02 سپهبانک  12

 %7/33 %89/14 %3/53 بانک سرمایه 13

 %8/67 %88/11 %3/23 بانک سینا 14

 %40/85 %57/28 %1/87 بانک شهر 15

 %5/11 %93/34 %1/53 بانک صادرات ایران 16
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 نام بانک صادرکننده ردیف
سهم کارت اعتباری از 

 های بانکتراکنش

سهم کارت برداشت 

 های بانکاز تراکنش

سهم کارت هدیه و بن 

های کارت از تراکنش

 بانک

 %14/78 %81/66 %3/55 بانک صنعت و معدن 17

 %2/50 %96/57 %0/91 بانک قرض الحسنه رسالت 18

 %6/11 %92/49 %1/40 بانک قرض الحسنه مهر ایران 19

 %17/59 %81/46 %0/94 بانک کارآفرین 20

 %3/67 %95/61 %0/72 بانک کشاورزی 21

 %11/79 %87/19 %1/01 بانک گردشگری 22

 %22/53 %77/47 %0/00 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 %2/14 %96/54 %1/31 بانک مسکن 24

 %46/79 %52/97 %0/25 ونزوئلا -مشترک ایران بانک  25

 %4/02 %94/11 %1/86 بانک ملت 26

 %2/66 %96/71 %0/61 بانک ملی ایران 27

 %3/30 %94/23 %2/46 شرکت دولتی پست بانک 28

 %3/84 %92/70 %3/46 موسسه اعتباری ملل 29

 

دار در هر بانکی به کارت برداشت بیشترین سهم از تعداد کارت تراکنش شود همچنانهمانگونه که ملاحظه می

 و سپس کارت هدیه و بن کارت اختصاص داشته و کارت اعتباری کمترین سهم را در این بین داشته است.

گیری تمرکز در بازار صادرکنندگی هر یک از اندازه -5-2-5

 دارهای بانكی تراکنشکارت

هیرشمن برای سنجش میزان تمرکز در بازار صادرکنندگی هر  -در این بخش از گزارش, شاخص هرفیندال

شود. در واقع هدف بررسی گیری و بررسی میدار در شبکه شاپرک اندازههای بانکی تراکنشیک از انواع کارت

عدم دسترسی به اطلاعات دقیق های بانکی است که به دلیل ها در صادر نمودن انواع کارتمیزان رقابت بانک

دار شبکه شاپرک در محاسبه این شاخص استفاده شده است. در های تراکنشهای صادر شده, از کارتکارت

 ایج این بررسی ارائه شده است.نت 10–5جدول 

 1405 فروردین  –های بانکی تراکنش دار هیرشمن در بازار صادرکنندگی کارت -محاسبه شاخص هرفیندال 10–5جدول 

 نام بانک پذیرنده ردیف
 کارت هدیه و بن کارت برداشتکارت  کارت اعتباری

Si Si
2 Si Si

2 Si Si
2 

 2 1 0 1 1 1 بانک اقتصاد نوین 1
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 نام بانک پذیرنده ردیف
 کارت هدیه و بن کارت برداشتکارت  کارت اعتباری

Si Si
2 Si Si

2 Si Si
2 

 1 1 0 0 0 1 بانک ایران زمین 2

 51 7 2 1 1 1 بانک پارسیان 3

 7 3 10 3 19 4 بانک پاسارگاد 4

 30 5 49 7 31 6 بانک تجارت 5

 1 1 1 1 1 1 بانک توسعه  تعاون 6

 0 0 0 0 0 0 صادرات ایرانبانک توسعه  7

 0 0 0 0 0 0 بانک خاورمیانه 8

 0 1 0 0 1 1 بانک دی 9

 23 5 49 7 87 9 بانک رفاه کارگران 10

 10 3 54 7 17 4 بانک سامان 11

 20 4 47 7 0 0 بانک سپه 12

 0 0 0 0 0 1 بانک سرمایه 13

 1 1 0 1 4 2 بانک سینا 14

 383 20 2 1 15 4 بانک شهر 15

 93 10 85 9 155 12 بانک صادرات ایران 16

 0 0 0 0 0 0 بانک صنعت و معدن 17

 1 1 2 2 1 1 بانک قرض الحسنه رسالت 18

 35 6 22 5 34 6 بانک قرض الحسنه مهر ایران 19

 0 0 0 0 0 0 بانک کارآفرین 20

 30 5 56 7 21 5 بانک کشاورزی 21

 0 1 0 0 0 0 بانک گردشگری 22

 0 0 0 0 0 0 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 2 1 8 3 10 3 بانک مسکن 24

 0 0 0 0 0 0 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  25

 74 9 112 11 294 17 بانک ملت 26

 128 11 461 21 124 11 بانک ملی ایران 27

 7 3 15 4 68 8 شرکت دولتی پست بانک 28

 0 0 0 0 1 1 موسسه اعتباری ملل 29

 899 - 977 - 887 - هیرشمن -شاخص هرفیندال

 "رقابتی"گردد, این شاخص برای هر سه دسته کارت در طبقه نیز مشاهده می 10–5جدول همانگونه که در 

های بانکی های صادرکننده کارتهیرشمن برای بازار بانک-شاخص هرفیندال میزان نرخ رشدقرار گرفته است. 

 ارائه شده است. 11–5جدول نسبت به ماه گذشته در  1405 فروردیندار در تراکنش
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 فروردینو  1404 اسفند–تراکنش دار  یبانک یهاکارت یبازار صادرکنندگهیرشمن در بازار -مقایسه تغییر شاخص هرفیندال 11–5جدول 
1405 

HHI 

 کارت هدیه و بن کارت کارت برداشت کارت اعتباری

 اسفند

1404 

 فروردین

1405 
 اختلاف

 اسفند

1404 

 فروردین

1405 
 اختلاف

 اسفند

1404 

 فروردین

1405 
 اختلاف

شاخص 
H-H 

904 887 -17 988 977 -11/7 839 899 60/1 

هیرشمن در بازار -شود که میزان تغییرات شاخص هرفیندال, ملاحظه می 11–5جدول با توجه به اطلاعات 

 "و بن کارت یههد"و  کاهشی "برداشت"و  "اعتباری"ماه در دو دسته کارت  فروردینصادرکنندگی در 

 افزایشی بوده است.

های کشور در نقش های بانکسهم تعداد و مبلغ تراکنش -5-3

 پذیرنده و صادرکننده 

ها شده تا میزان فعالیت بانکهای صادر شده و پذیرش شده هر بانک آورده در این بخش تعداد و مبلغ تراکنش

های های شاپرکی مشخص گردد. سهم هر بانک از تعداد و مبلغ کل تراکنشدر حوزه صدور و پذیرش تراکنش

 صادر شده و پذیرش شده را نشان می دهد.

 1405 فروردین–های صادر شده و پذیرش شده هر بانک از کل تراکنش سهم تعدادی و مبلغی 12–5جدول 

 نام بانک ردیف

 هاسهم مبل ی تراکنش هاسهم تعدادی تراکنش

سهم تعداد 

های تراکنش

صادر شده از 

 کل

سهم تعداد 

های تراکنش

پذیرش شده 

 از کل 

سهم  مبلغ 

های تراکنش

صادر شده از 

 کل 

سهم  مبلغ 

های تراکنش

پذیرش شده 

 از کل 

 %1/17 %0/97 %1/25 %0/74 بانک اقتصاد نوین 1

 %0/41 %0/48 %0/43 %0/40 بانک ایران زمین 2

 %3/12 %2/14 %3/76 %1/54 بانک پارسیان 3

 %3/16 %3/30 %2/70 %3/07 بانک پاسارگاد 4

 %6/65 %7/15 %5/55 %7/52 بانک تجارت 5

 %0/98 %0/92 %0/95 %0/91 بانک توسعه  تعاون 6

 %0/02 %0/01 %0/00 %0/01 بانک توسعه صادرات ایران 7

 %1/36 %0/17 %0/53 %0/15 بانک خاورمیانه 8

 %0/43 %0/42 %0/64 %0/43 بانک دی 9

 %8/11 %6/51 %5/54 %7/44 بانک رفاه کارگران 10

 %5/06 %5/97 %4/69 %7/58 بانک سامان 11
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 نام بانک ردیف

 هاسهم مبل ی تراکنش هاسهم تعدادی تراکنش

سهم تعداد 

های تراکنش

صادر شده از 

 کل

سهم تعداد 

های تراکنش

پذیرش شده 

 از کل 

سهم  مبلغ 

های تراکنش

صادر شده از 

 کل 

سهم  مبلغ 

های تراکنش

پذیرش شده 

 از کل 

 %1/97 %3/53 %4/91 %3/74 بانک سپه 12

 %0/21 %0/19 %0/17 %0/16 بانک سرمایه 13

 %1/01 %0/81 %0/84 %0/66 بانک سینا 14

 %1/65 %2/05 %2/36 %1/77 بانک شهر 15

 %10/53 %9/88 %7/82 %9/85 بانک صادرات ایران 16

 %0/07 %0/02 %0/04 %0/02 بانک صنعت و معدن 17

 %2/54 %2/33 %3/47 %1/67 بانک قرض الحسنه رسالت 18

 %7/66 %7/33 %10/27 %5/56 بانک قرض الحسنه مهر ایران 19

 %0/28 %0/19 %0/30 %0/12 بانک کارآفرین 20

 %7/99 %8/01 %6/92 %8/64 بانک کشاورزی 21

 %0/56 %0/43 %0/44 %0/28 بانک گردشگری 22

 %2/39 %0/02 %0/84 %0/00 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 23

 %0/89 %2/24 %0/96 %2/71 بانک مسکن 24

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  25

 %18/93 %14/34 %21/17 %11/85 بانک ملت 26

 %9/96 %17/18 %9/95 %18/92 بانک ملی ایران 27

 %2/53 %3/01 %3/08 %3/84 شرکت دولتی پست بانک 28

 %0/37 %0/39 %0/43 %0/42 موسسه اعتباری ملل 29

های صادر شده نشبیشترین سهم از تعداد تراک 1405 فروردینبیانگر آن است که در  12–5جدول اطلاعات 

بیشترین سهم از مبلغ  "بانک کشاورزی"و "بانک صادرات ایران", "بانک ملت", "بانک ملی ایران"به

 "بانک کشاورزی"و  "بانک صادرات ایران","بانک ملت", "بانک ملی ایران"های صادر شده به تراکنش

بانک ", "الحسنه مهر ایران بانک قرض", "بانک ملت"های پذیرش شده به بیشترین سهم از تعداد تراکنش

بانک ", "بانک ملت"های پذیرش شده به بیشترین سهم از مبلغ تراکنش "بانک صادرات ایران"و  "ملی ایران

دهنده نشان 4–5شکل تعلق داشته است. در ادامه  "بانک رفاه کارگران"و  "بانک ملی ایران", "صادرات ایران

های شاپرکی است. برای محاسبه این ویژگی, تعداد برتری عملکرد هر بانک از نظر پذیرش یا صدور تراکنش

زیر داده های پذیرش شده همان بانک کسر و حاصل در نمودار های صادره هر بانک از تعداد تراکنشتراکنش

 شده است. 
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 1405 فروردین–های صادر شده از پذیرش شده هر بانک اختلاف در تعداد تراکنش 4–5شکل 

بیشترین اختلاف مثبت  "پارسیان بانک"و  "ایران مهر الحسنه قرض بانک", "ملت بانک"براساس این شکل, 

 "ایران صادرات بانک"و  "سامان بانک", "ایران ملی بانک" های پذیرش شده را دارا بوده ودر تعداد تراکنش

شمای کلی از جریان منابع مالی از طریق ابزارهای  4–5شکل بیشترین اختلاف منفی را در این خصوص دارند. 

 ها نشان می دهد.یک از بانککارتی را در هر 

های پذیرش شده در هر بانک, بیانگر سهم آن صادر شده با تراکنش هایاز سوی دیگر مجموع تعداد تراکنش

ها در هر دو نقش باشد. بدین ترتیب دید کاملی از عملکرد هر یک از بانکها میبانک از تعداد تراکنش

آید. این شاخص که از مجموع تعداد رونیکی کشور بدست میصادرکنندگی و پذیرندگی در نظام پرداخت الکت

 5–5شکل  آید درهای پذیرش شده همان بانک بدست میهای صادره از هر بانک با تعداد تراکنشتراکنش

 نشان داده شده است.

 

351,665

178,663

85,942

69,339

40,167

33,287

20,815

18,817

14,894

7,551

6,829

6,269

6,194

618

312

279

102

-14

-195

-326

-20,211

-37,392

-74,466

-84,172

-89,076

-92,107

-98,505

-129,161

-392,583

بانک ملت
بانک قرض الحسنه مهر ایران

بانک پارسیان
بانک قرض الحسنه رسالت

بانک سپه
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

بانک شهر
بانک اقتصاد نوین

بانک خاورمیانه
بانک دی

بانک کارآفرین
بانک گردشگری

بانک سینا
بانک صنعت و معدن

بانک سرمایه
بانک ایران زمین

بانک توسعه  تعاون
ونزوئلا -بانک مشترک ایران 

بانک توسعه صادرات ایران
موسسه اعتباری ملل

بانک پاسارگاد
شرکت دولتی پست بانک

بانک مسکن
بانک کشاورزی

بانک رفاه کارگران
بانک تجارت

بانک صادرات ایران
بانک سامان

بانک ملی ایران

هزار تراکنش
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 1405 فروردین–های صادر شده و پذیرش شده هر بانک مجموع تعداد تراکنش 5–5شکل 

 "ایران صادرات بانک"و  "ایران ملی بانک", "ملت بانک"گردد مشاهده می 5–5شکل در همانگونه که 

 توسعه بانک", "ونزوئلا - ایران مشترک بانک"کارتی های صنعت پرداخت بیشترین سهم از کل تعداد تراکنش

های صنعت پرداخت به ترتیب کمترین سهم از کل تعداد تراکنش "معدن و صنعت بانک"و  "ایران صادرات

 اند.کارتی را در این ماه در اختیار داشته

1,342,292

1,188,796

724,470

643,516

638,148

535,917

532,333

504,146

352,777

283,789

236,030

214,732

208,499

168,381

151,638

80,952

76,264

61,292

43,468

34,773

33,827

33,686

29,288

27,697

17,065

13,620

2,276

276

29

بانک ملت
بانک ملی ایران

بانک صادرات ایران
بانک قرض الحسنه مهر ایران

بانک کشاورزی
بانک تجارت

بانک رفاه کارگران
بانک سامان

بانک سپه
شرکت دولتی پست بانک

بانک پاسارگاد
بانک پارسیان

بانک قرض الحسنه رسالت
بانک شهر

بانک مسکن
بانک اقتصاد نوین

بانک توسعه  تعاون
بانک سینا
بانک دی

موسسه اعتباری ملل
بانک ایران زمین

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
بانک گردشگری
بانک خاورمیانه
بانک کارآفرین
بانک سرمایه

بانک صنعت و معدن
بانک توسعه صادرات ایران

ونزوئلا -بانک مشترک ایران 

هزار تراکنش
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های صادرکنندگی مبلغی هر بانک در حوزههای قبل مشاهده گردید, قبل از این, سهم همانگونه که در بخش

ناشی از حضور در شبکه الکترونیکی  1و پذیرندگی در شاپرک بررسی شد, با این حال در این بخش گردش مالی

های هر ی کارتوسیلههای انجام شده بهها در نشان داده شده که در آن مجموع مبالغ تراکنشپرداخت بانک

 آمده است. 3سط ابزارهایی که به شبای همان بانک متصل استو مبالغ پذیرش شده تو  2بانک

 

 1405 فروردین–شاپرکی هر بانک )بر حسب میلیارد ریال(  گردش مالی 6–5شکل 

                                              

 
1 Turnover 

 
 در نقش بانک صادرکننده  2
 در نقش بانک پذیرنده 3

7,781,676
6,350,941

4,773,479
3,744,228

3,508,088
3,420,954

3,228,182
2,580,029

1,512,723
1,295,161
1,285,600
1,231,060

1,139,398
866,680

732,741
563,401
500,307
444,688
426,017
357,336

230,844
206,769
197,582
177,289
108,942
92,817
21,274
6,809
390

بانک ملت
بانک ملی ایران

بانک صادرات ایران
بانک کشاورزی

بانک قرض الحسنه مهر ایران
بانک رفاه کارگران

بانک تجارت
بانک سامان

بانک پاسارگاد
شرکت دولتی پست بانک

بانک سپه
بانک پارسیان

بانک قرض الحسنه رسالت
بانک شهر

بانک مسکن
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

بانک اقتصاد نوین
بانک توسعه  تعاون

بانک سینا
بانک خاورمیانه

بانک گردشگری
بانک ایران زمین

بانک دی
موسسه اعتباری ملل

بانک کارآفرین
بانک سرمایه

بانک صنعت و معدن
بانک توسعه صادرات ایران

ونزوئلا -بانک مشترک ایران 

میلیارد ریال
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 "ایران ملی بانک", "ملت بانک"در 1405 فروردیننشان دهنده وجود بیشترین گردش مالی  6–5شکل نمودار 

 بانک"و  "ایران صادرات توسعه بانک"و  "ونزوئلا - ایران مشترک بانک" بوده و "ایران صادرات بانک"و 

 بازه زمانی به خود اختصاص داده اند.کمترین گردش مالی شاپرکی را در این  "معدن و صنعت

ها از مبلغ ی تفاضل ارزش ریالی صادرکنندگی آنها, محاسبههای مورد اهمیت در بانکیکی دیگر از شاخص

های هر بانک در کدام جهت بوده و دهد که جریان مبلغی تراکنشهاست. این شاخص نشان میپذیرندگی آن

عنوان بانک پذیرنده برای وی مقرون به صرفه بوده یا آیا نقش بانک بهتوان تعیین نمود که به دنبال آن می

های نشهای پذیرش شده و تراکاختلاف ارزش ریالی بین تراکنش 7–5شکل  نبوده است. در این راستا در

های صادر شده هر بانک از ارزش صادر شده هر بانک آورده شده است. در این بررسی ارزش ریالی تراکنش

گردد. در این شکل ارقام مثبت بیانگر عملکرد های پذیرش شده توسط همان بانک کسر میریالی تراکنش

های آن خارج شود, پول الی از حسابکه منابع مباشد؛ چراکه بیشتر از آنمطلوب بانک در جذب منابع مالی می

 های آن بانک وارد شده است.به حساب

 

 1405 فروردین–از پذیرش شده هر بانک  های صادر شدهاختلاف در مبلغ تراکنش 7–5شکل 

1,072,796

556,339

372,908

279,850

230,802

150,607

76,082

48,747

47,755

46,031

30,652

20,332

13,080

9,929

3,637

2,174

733

58

-4,481

-4,815

-16,608

-32,756

-92,667

-112,399

-116,403

-215,185

-317,559

-365,457

-1,689,340

بانک ملت
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

بانک رفاه کارگران
بانک خاورمیانه
بانک پارسیان

بانک صادرات ایران
بانک قرض الحسنه مهر ایران

بانک اقتصاد نوین
بانک قرض الحسنه رسالت

بانک سینا
بانک گردشگری
بانک کارآفرین

بانک توسعه  تعاون
بانک صنعت و معدن

بانک سرمایه
بانک دی

بانک توسعه صادرات ایران
ونزوئلا -بانک مشترک ایران 

بانک کشاورزی
موسسه اعتباری ملل

بانک ایران زمین
بانک پاسارگاد

بانک شهر
شرکت دولتی پست بانک

بانک تجارت
بانک سامان
بانک مسکن

بانک سپه
بانک ملی ایران

میلیارد ریال
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بیشترین  "کارگران رفاه بانک"و  "ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک", "ملت بانک"بر اساس این شکل, 

و  "سپه بانک", "ایران ملی بانک" های صادرشده و پذیرش شده را دارا بودهدر مبلغ تراکنش مثبتاختلاف 

بیشترین اختلاف منفی را در این خصوص دارند. این بدان معناست که وجوهات ذخیره شده  "مسکن بانک"

و  "سپه بانک", "ایران ملی بانک"خت الکترونیکی از های دارندگان کارت عمدتا از طریق ابزار پردادر حساب

در  "کارگران رفاه بانک"و  "ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک", "ملت بانک"به سمت  "مسکن بانک"

 .حال انتقال است
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 بندیجمع -6

گیری ابعاد مختلف در راستای ایفای وظایف نظارتی شرکت شاپرک, شناخت موقعیت کنونی صنعت و اندازه

های مرتبط, امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. به همین منظور این گزارش بر فعالیت آن به وسیله شاخص

, "های عملکردی شاپرکشاخص"بخش چهارهایی در شاخصاساس آخرین اطلاعات در دسترس, به ارائه 

 "دهنده خدمات پرداختهای ارائهبررسی عملکرد شرکت", "کیفیت انجام خدمات پرداخت الکترونیک کارتی"

 .پرداخته است 1405 فروردیندر دوره زمانی " های صادرکننده و پذیرندهبررسی وضعیت بانک"و 

های نسبت ارزش تراکنش در این بخش به منظور تبیین جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی, شاخص: بخش اول

شاپرک به نقدینگی محاسبه شده و نتایج آن با نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص در طول زمان 

های شاپرک به نقدینگی و شاخص مورد مقایسه قرار گرفته است. نتایج حاکی از رشد نسبت ارزش تراکنش

نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی, در طول مدت مورد بررسی بوده است که مبین آن 

ان نقدینگی را است که صنعت پرداخت الکترونیک با جذب اعتماد عمومی توانسته است بخش بیشتری از میز

و جبران بخشی از نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی کاهش  به خود اختصاص دهد.

یکی از عوامل  ای ابزارهای پذیرش,آن با افزایش دسترسی به خدمات پرداخت الکترونیک ناشی از نفوذ منطقه

ث شده برای تامین نقدینگی, پول سازی ترکیب نقدینگی بوده و باعاصلی افزایش ضریب فزاینده و سالم

های الکترونیک کارتی به دلایلی از جمله افزایش رشد پرداخت پرقدرت کمتری به اقتصاد کشور تزریق شود.

سازی, مزایای امنیتی های پذیرش, فرهنگای ابزاردسترسی به خدمات پرداخت الکترونیک ناشی از نفوذ منطقه

راردادن دیگر مزایای این روش صورت گرفته است. شایان توجه است که های غیر نقدی و با مدنظر قپرداخت

در سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. از اطلاعات پولی مورد نیاز که در این گزارش مورد آخرین اطلاعات منتشر شده 

 باشد.می 1404 آذراستفاده قرار گرفته است, مربوط به 

مقایسه شد. آمار اعلام شده توسط وب  GDPهای شاپرک با روند همچنین در این بخش روند ارزش تراکنش

بوده و تمامی ارقام ارائه شده در گزارش اقتصادی تیر ماه  1404تابستانسایت بانک مرکزی ج.ا.ا. تا پایان 

 .باشدشاپرک تحقق یافته می
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در این بخش فعالیت و عملکرد کل شبکه پرداخت الکترونیک کارتی از ابعاد مختلف مورد بررسی  بخش دوم:

 "ایمنطقه میزان نفوذ", "آمار عملکردی شاپرک"های این بخش در سه بخش قرار گرفته شده است. شاخص

 اند. بندی شدهطبقه "هاپراکندگی مبلغی تراکنش"و 

مشخص گردید تعداد تراکنش به ازای مجموع ابزارهای  1405 فروردینهای در بررسی تعداد و مبلغ تراکنش

ی را در پی داشته است. میلیارد هزار 23,395بوده که این تعداد تراکنش مبلغ  میلیون تراکنش 4,178پذیرش 

درصدی را نسبت به ماه گذشته  9/20-و  1/29-ها به ترتیب رشد سهم تعدادی و مبلغی تراکنشدر این ماه 

 تجربه نموده است.

هزار ابزار رسیده  11,407درصدی به نزدیک به  0/55با رشد  1405 فروردینمجموع ابزارهای پذیرش در 

درصد سهم ابزار پذیرش  5/38 درصد سهم بازار ابزار کارتخوان فروشگاهی, 94/58است که از این تعداد 

درصد نیز سهم ابزار پذیرش کدهای  0/03و  یدرصد سهم ابزار پذیرش موبایل 0/002اینترنتی, 

درصد متعلق به  91/65با  1405 فروردینهای باشد. بیشترین سهم از مجموع تراکنش( میUSSDدستوری)

ابزار کارتخوان فروشگاهی و به لحاظ سرویس نیز بیشترین سهم در اختیار خدمت خرید کالا و خدمات با 

, هر ابزار 341باشد. متوسط تعداد تراکنش هر ابزار پذیرش اینترنتی ها میدرصد مجموع تراکنش 90/12

و متوسط تعداد تراکنش هر  318,954, هر ابزار پذیرش موبایلی 21,095( USSDپذیرش کدهای دستوری)

های باشد و این در حالی است که متوسط مبلغی هر تراکنش ابزارتراکنش می 355ابزار کارتخوان فروشگاهی 

میلیون ریال و در  18/35و   1/08, 0/38, موبایلی و اینترنتی به ترتیب (USSD)یدستور یکدهاپذیرش 

 باشد.میلیون ریال می 5/38ابزار کارتخوان فروشگاهی 

تعداد سرانه  دهد کهنشان میبعد کشوری و استانی  ها در شاخصهای پذیرش ابزار ایمنطقهنفوذ در بررسی 

ازای به سال که متقاضی خدمات پرداخت الکترونیکی کارت هستند,  18ها به ازای افراد بالای هر یک از ابزار

که بالاترین سرانه ابزار پذیرش به کارتخوان  باشدمیابزار پذیرش فعال سیستمی  1,845نفر,  10,000هر 

عدد  67/58 نفر تعلق دارد. همچنین در بعد کشوری حدود 10,000عدد به ازای هر  1,745فروشگاهی با 

انجام گرفته است و بیشترین سرانه تراکنش  1405 فروردین سال در طول 18تراکنش به ازای هر فرد بالای 

در کشور  سال 18عدد تراکنش به ازای هر فرد بالای  61/94ها نیز مجددا به کارتخوان فروشگاهی با ابزار

 در بعد کشوری به این ابزار پذیرش تعلق داشته است.ای منطقهتعلق داشته است. لذا بالاترین نفوذ 
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 یزد, مازندرانهای به ترتیب در اختیار استان 1405 فروردینروشگاهی بیشترین سرانه تعداد ابزار کارتخوان ف

تراکنش به ازای  79/2باشد. همچنین بیشترین سرانه تراکنش ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز با می گیلانو 

 باشد.می گیلانه استان سال متعلق ب 18هر فرد بالای 

ریال میلیون  6بازه مبلغی کمتر از در  و اینترنتی و موبایلی بیشترین فراوانی تراکنشی در کارتخوان فروشگاهی

درصد  83/10باشد. ریال می هزار 500تا 1در دامنه مبلغی  (USSDابزار پذیرش کدهای دستوری)در  و

ریال,  میلیون 6مبلغی کمتر از تراکنش در بازه  3,182,120,117 زار کارتخوان فروشگاهی معادلهای ابتراکنش

درصد  0/07, یالر میلیون280تا  6در بازه مبلغی تراکنش  450,132,326ها معادل درصد تراکنش 11/75

در بازه  4,568,565درصد معادل  0/12یال و ر میلیون400تا  280تراکنش در بازه مبلغی  2,528,057 معادل

 د.نباشمیمیلیون ریال  400مبلغی بیش از 

درصدی داشته است و در قیاس نقطه  7/89-رشد  ,1404 اسفنددر قیاس با  1405 فروردینشاخص دهکی 

 فروردینباشیم. این میزان رشد شاخص دهکی ر شاخص دهکی را شاهد مید درصدی 9/46رشد به نقطه نیز 

-و متوسط مبلغ هر تراکنش در دهک دهم درصدی  8/75-رشد به سبب  1404 ماه اسفندنسبت به  1405

 .باشدتراکنش دهک اول, میمتوسط مبلغ هر  درصدی 0/94

سنجش کیفیت و صحت خدمات ارائه شده شبکه شاپرک,  های این بخش با هدفشاخصبخش سوم: 

حس شده و  کیفیت خدماتها, در تراکنش دادهرخاند. در همین راستا انواع خطاهای دهگیری شتعریف و اندازه

 ها نشانهای تراکنشخطا ناتمام در این بخش تحلیل و مورد بررسی قرار گرفته است. تحلیل هایتراکنشنیز 

که این نوع خطا به عملکرد  است خطای کاربری خطاها, همچنان از نوع بروز دلیل ترینعمده که دهدمی

 .شبکه پرداخت الکترونیک ارتباطی نداشته و ناشی از عملکرد دارنده کارت است

-, 0/68-, 93/80-های پذیرندگی, کاربری, صادرکنندگی و شاپرکی به ترتیب با رشد تعداد خطاهای گروه

 .نسبت به ماه پیش همراه بوده استدر این ماه درصدی  30/16-و  67/00

باشد که این میزان درصد می 99/99به ازای شبکه شاپرک  1405 فروردینمیزان کیفیت خدمات محاسبه شده 

درصدی و همچنین میزان کیفیت خدمات محاسبه  0/006دارای رشد  1404 اسفندنسبت به مقدار مشابه در ماه 
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باشد که این میزان نسبت به میزان مشابه در درصد می 99/32, 1405 فروردینشده به ازای شبکه پرداخت در 

 .درصدی را تجربه نموده است 0/157-درصدی, و در قیاس نقطه به نقطه نیز رشد  2/074رشد  1404 اسفند

ها در شبکه پرداخت مورد بررسی قرار گرفته و سپس شرکتدر این بخش ابتدا عملکرد کلی  بخش چهارم:

شود. نتایج شاخص سهم از بازار ها در بازار ابزار کارتخوان فروشگاهی تحلیل میبه طور ویژه عملکرد آن

در مولفه سهم مبلغی  1404 اسفندنسبت به  1405ماه  فروردینحاکی از آن بوده که در  PSPهای شرکت

 پله "یک" با پرشین پرداخت آسان شرکتها در سهم تعداد تراکنش .است نداده رخ هاشرکت بین جابجایی

 "نهم" جایگاه در نزول پله "یک" با پاسارگاد الکترونیک پرداخت شرکت. گرفت قرار "هشتم" جایگاه در صعود

 .گرفت قرار

های هر یک از ابزارهای پذیرش در این ماه بیشترین سهم تعدادی و مبلغی در بررسی سهم از بازار تراکنش

 پرداخت به" و "سامان الکترونیک پرداخت" شرکت دو به ترتیب به کارتخوان فروشگاهیهای ابزار تراکنش

های بالاترین سهم را در حجم تراکنش "ملت پرداخت به"ماه شرکت  فروردینتعلق داشته است. در  "ملت

. بالاترین سهم مبلغی در ابزار پذیرش کدهای است( کسب نموده USSDکدهای دستوری)اینترنتی و 

مبلغی در ابزار تعدادی و  تعلق داشته است. بالاترین سهم "ملت پرداخت به"( به شرکت USSDدستوری)

تعلق داشته است.  همچنین در ابزار پذیرش اینترنتی  "پرشین پرداخت آسان"پذیرش موبایلی به شرکت 

 باشد.دارای بیشترین سهم مبلغی می "ملت پرداخت به"شرکت 

 به"ی پرداخت کارت در این ماه شرکت های شبکههای هر یک از سرویسدر بررسی سهم از بازار تراکنش

. در ماه جاری استبیشترین سهم تعدادی و مبلغی تراکنشهای خرید را به خود اختصاص داده  "ملت پرداخت

های بالاترین سهم را در حجم و مبلغ تراکنش "پرشین پرداخت آسان" و "ملت پرداخت به"شرکت  دو ترتیب به

از بیشترین سهم تعدادی  "سامان الکترونیک پرداخت"شرکت  . اندپرداخت قبض و خرید شارژ کسب نموده 

 گیری برخوردار بوده است.تراکنشهای مانده

جایگاه نخست در بهترین عملکرد از منظر نسبت خطای  "امید آروند فراپردازان"شرکت  فروردیندر ماه 

بالاترین  "دماوند کارت الکترونیک"ها را به دست آورده است. در این ماه شرکت ی به مجموع تراکنشپذیرندگ

 رد.عدد شاخص مذکور را در اختیار دا

هیرشمن در بازار ابزارهای پذیرش -با شاخص هرفیندال PSPهای گیری تمرکز بازار شرکتنتایج اندازه

ها دهنده تمرکز بالا است؛ به این معنا که تعداد بسیار کمی از شرکت( نشانUSSDاینترنتی و کدهای دستوری)
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و پس از آن با اختلاف زیاد  "ملت پرداخت به" سهم قابل توجهی از بازار را در اختیار دارند. شرکت

و پس از آن,  "ملت پرداخت به" های اینترنتی و شرکتدر بازار تراکنش "سامان الکترونیک پرداخت"شرکت

کدهای های در بازار تراکنش "سامان الکترونیک پرداخت" و "یانپارس الکترونیک تجارت"های شرکت

های موبایلی تاثیرگذار هستند. این در بازار تراکنش "پرشین پرداخت آسان"( و شرکت USSDدستوری)

ارتخوان فروشگاهی حکایت دارد. تغییرات شاخص در هیچ شاخص همچنین از وجود تمرکز ملایم در بازار ک

 ها تغییری پیدا نکرده است.یک از ابزارها حائز اهمیت نیست چرا که وضعیت تمرکز بازار آن

دهنده تمرکز ملایم در هیرشمن نشان -با شاخص هرفیندال PSPهای گیری تمرکز بازار شرکتنتایج اندازه

است؛ به این معنا که پشتیبانی از  یری سرویسگماندهو  شارژ یدپرداخت قبض و خرید, خربازار در هر سه 

توان گفت که در انحصار شرکت و یا ها توزیع شده و نمیهای هر سه سرویس در بین شرکتتراکنش

ها حائز اهمیت نیست چرا که وضعیت باشد. تغییرات شاخص در هیچ یک از سرویسهای خاصی میشرکت

 ها تغییری پیدا نکرده است.زار آنتمرکز با

در ابزار کارتخوان  "آرین نوین پرداخت"ماه, شرکت  فروردیندر بررسی تعداد ابزارهای پذیرش فعال در 

 الکترونیک پرداخت"ها به خود اختصاص داده است. شرکت فروشگاهی بالاترین سهم را در بین سایر شرکت

( USSDبه ترتیب در دو ابزار پذیرش اینترنتی و کدهای دستوری)و  "پرشین پرداخت آسان"و شرکت  "سامان

ابزار بیشترین سهم بازار در  "پرشین پرداخت آسان"همچنین شرکت  دهند.بیشترین سهم بازار را پوشش می

 موبایلی را به خود اختصاص داده است. پذیرش

بیشترین تعداد را به  "آرین نوین پرداخت"دار نیز شرکت در حوزه ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی تراکنش

به بالاترین رتبه در ابزار پذیرش اینترنتی و  "سامان الکترونیک پرداخت"خود اختصاص داده است. شرکت 

دار موبایلی نیز به بالاترین سهم تعداد ابزار پذیرش تراکنش. است ( دست یافتهUSSDکدهای دستوری)

 تعلق دارد. "پرشین پرداخت آسان"شرکت 

نتایج محاسبه شاخص اثر بخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در بعد کشوری مبین آن است که در 

 تجارت" ,"ملت پرداخت به" ,"سامان الکترونیک پرداخت" ,"امید آروند فراپردازان"های این ماه شرکت

اند. ربخشی دست یافتهبه رقمی بالاتر از یک در شاخص اث "سداد الکترونیک پرداخت" و "پارسیان الکترونیک

 پرداخت به" ,"پارسیان الکترونیک تجارت" ,"سامان الکترونیک پرداخت" ,"امید آروند فراپردازان"های شرکت

دار نیز عددی های فروشگاهی تراکنشدر شاخص اثربخشی کارتخوان "سداد الکترونیک پرداخت" و "ملت



 

 
 

 
135 

های فعال های مذکور هم در بین کارتخواناند. این بدان معناست که اکثر شرکتبالاتر از یک کسب نموده

بیشتری جذب نموده و  ا, تراکنشهدار نسبت به سایر شرکتهای تراکنشسیستمی و هم در بین کارتخوان

  دهند.کارایی مناسبی را نشان می

در تمام  "سامان الکترونیک پرداخت" ,"ملت پرداخت به" ,"امید آروند فراپردازان"در بعد استانی شرکت 

ها, دارای شاخص اثربخشی کارتخوان استاندر غالب  "پارسیان الکترونیک تجارت"ها و شرکت استان

ای گونهها بههای فروشگاهی این شرکتفروشگاهی بالاتر از یک هستند. به عبارت دیگر نحوه توزیع کارتخوان

 الکترونیک پرداخت" اند. شرکتتر عمل نمودهها موفقها به نسبت سایر شرکتبوده که در جذب بیشتر تراکنش

های کارتخوان فروشگاهی و تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی بالاترین در تعداد تراکنش "سامان

 .استهای کشور داشته سهم از بازار را در اکثر استان

های فعال پایانههای کم تراکنش و فاقد تراکنش مالی به ها از منظر نسبت مجموع کارتخواندر بررسی شرکت

تعلق  "ملت پرداخت به"سیستمی آن شرکت, ملاحظه شد که در این ماه, کمترین رقم این شاخص به شرکت 

 فروردینطور کلی در شود. بهمشاهده می "دماوند کارت الکترونیک"دارد. بیشترین نسبت مذکور در شرکت 

های فروشگاهی فعال درصد از کل کارتخوان 18/73تراکنش و فاقد تراکنش مالی, های کمماه سهم کارتخوان

 .سیستمی شبکه شاپرک را شامل شده است

های صادرکننده های کارتی و بانکهای پذیرنده تراکنشدر این بخش از گزارش, بازار بانک بخش پنجم:

 اند.دار مورد بررسی قرار گرفتههای بانکی تراکنشکارت

به لحاظ  "بانک ملت" 1405 فروردینهای پذیرنده حاکی از آن است که در نتایج شاخص بازار در بخش بانک

ها را به خود اختصاص داده و در جایگاه نخست در بین تمام تعدادی و مبلغی بیشترین سهم از بازار تراکنش

در سه ابزار پذیرش کارتخوان  "بانک ملت"های پذیرنده قرار گرفته است. در بررسی بازار تعداد و مبلغی بانک

ابزار  یسهم تعداد و مبلغ ینبالاتر( بالاترین سهم را دارد. USSDفروشگاهی, اینترنتی و کدهای دستوری)

 . باشدمی "بانک شهر"نیز در اختیار  پذیرش موبایلی

های هر بانک در شبکه پرداخت کشور مشاهده در بررسی سهم تعدادی و مبلغی هر ابزار پذیرش از تراکنش

بزار کارتخوان فروشگاهی انجام های کشور همچنان بیشترین پذیرش تراکنش از طریق اگردد که در بانکمی

 گرفته است.
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کدهای "های سه ابزار پذیرش های پذیرنده تراکنشهیرشمن در بازار بانک-شاخص هرفیندال

باشد. دهنده تمرکز بالا این شاخص مینشان "موبایلی"و  "ابزار پذیرش اینترنتی", "(USSDدستوری)

گرفتن در طبقه رقابتی بوده که این نشان دهنده رقابت مبین قرار  "کارتخوان فروشگاهی"همچنین در ابزار 

هیرشمن در –باشد. همچنین میزان شاخص هرفیندالصحیح در بازار این ابزار در بین بانک های پذیرنده می

دو ابزار پذیرش کارتخوان  گذشته درهای کارتی, در این ماه نسبت به ماه های پذیرنده تراکنشبازار بانک

 ترنتی افزایش و دو ابزار کدهای دستوری و موبایلی کاهش داشته است.فروشگاهی و این

دار های بانکی تراکنشهای بانکی دارای تراکنش در سوییچ شاپرک تعداد کل کارتدر بحث صادرکنندگی کارت

درصدی داشته و نرخ رشد در دو کارت اعتباری و  0/88 کاهش 1404ماه  اسفندنسبت به  1405 فروردیندر 

 برداشت کاهشی و هدیه و بن کارت افزایشی بوده است.

بیشترین  "بانک ملت", 1405 فروردیندار در های بانکی تراکنشهای صادرکننده کارتدر بررسی سهم بانک

 "برداشت"دار در شبکه شاپرک را داشته و  بیشترین کارت اعتباری صادر شده تراکنشهای سهم از تعداد کارت

 بوده است. "بانک شهر"و  "ملی ایران بانک"به ترتیب متعلق به  "هدیه و بن کارت "و 

صادرکننده  انکهای بدار از مجموع کارتبانکی تراکنش هایدر بررسی شاخص سهم هر یک از انواع کارت

کارت هدیه و بن "و پس از آن  "کارت برداشت"دار در هر بانکی به بیشترین سهم از تعداد کارت تراکنش

 کمترین سهم را  در این بین داشته است. "کارت اعتباری"اختصاص داشته و  "کارت

ماه در هر سه انواع در این تراکنش دار  یبانک یهاکارت یبازار صادرکنندگهیرشمن در  -شاخص هرفیندال

 اند.قرار گرفته "رقابتی"کارت همانند ماه گذشته در طبقه 

های صادرکنندگی و پذیرندگی به تفکیک هر بانک, بیشترین ای آماری بین تعداد و مبلغ تراکنشدر مقایسه

بانک صادرات ", "بانک ملت", "بانک ملی ایران"به  1405 فروردینهای صادر شده در سهم از تعداد تراکنش

بانک ", "بانک ملت", "بانک ملی ایران"های صادرشده به مبلغ تراکنش و "بانک کشاورزی"و  "ایران

, "بانک ملت"به  1405 فروردینهای پذیرش شده در و تعداد تراکنش "بانک کشاورزی"و  "صادرات ایران

های پذیرش تراکنشو مبلغ  "بانک صادرات ایران"و "بانک ملی ایران",  "الحسنه مهر ایران بانک قرض"
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اختصاص یافته  "بانک رفاه کارگران"و "بانک ملی ایران",  "بانک صادرات ایران", "بانک ملت"شده به 

 است.

ادن برتری های صادر شده و پذیرش شده هر بانک جهت نشان دتعداد تراکنش در محاسبه شاخص اختلاف

 بانک", "ملت بانک"گردد که های شاپرک, مشاهده میعملکرد هر بانک از نظر پذیرش یا صدور تراکنش

 بانک"های پذیرش شده بیشترین اختلاف مثبت در تعداد تراکنش "پارسیان بانک"و  "ایران مهر الحسنه قرض

بیشترین اختلاف منفی در این خصوص را داشته اند.  "ایران صادرات بانک"و  "سامان بانک", "ایران ملی

این بدین معناست که در سه بانک نخست ورود منابع مالی بیشتر از میزان خروج آن از بانک و در سه بانک 

 دیگر برعکس است.

ها برای رسیدن به دید کاملی از عملکرد هر یک از از کل تعداد تراکنشدر راستای بررسی سهم هر بانک 

های ها در هر دو نقش صادرکنندگی و پذیرندگی در نظام پرداخت الکترونیکی کشور مجموع تعداد تراکنشبانک

دهد های پذیرش شده همان بانک محاسبه گردیده است. این شاخص نشان میصادره هر بانک با تعداد تراکنش

بیشترین سهم تعدادی از کل  "ایران صادرات بانک"و  "ایران ملی بانک", "ملت بانک"که به ترتیب 

 - ایران مشترک بانک"اند و کمترین سهم به های شاپرکی در شبکه پرداخت را از آن خود کردهتراکنش

 تعلق گرفته است. "معدن و صنعت بانک"و  "ایران صادرات توسعه بانک", "ونزوئلا

, "ملت بانک"که مجموع مبالغ صادرکنندگی و پذیرندگی هر بانک است,  بررسی گردش مالی شاپرکیدر 

, "ونزوئلا - ایران مشترک بانک"بیشترین گردش مالی شاپرکی و  "ایران صادرات بانک"و  "ایران ملی بانک"

 کمترین گردش مالی شاپرکی را در اختیار دارند.  "معدن و صنعت بانک" و "ایران صادرات توسعه بانک"

های صادر شده توسط آن های پذیرش شده هر بانک با تراکنشبین تراکنشدر بررسی اختلاف ارزش ریالی 

بیشترین اختلاف مثبت  "کارگران رفاه بانک"و  "ایران اسلامی جمهوری مرکزی بانک",  "ملت بانک"بانک, 

 "مسکن بانک"و  "سپه بانک", "ایران ملی بانک"و های صادرشده و پذیرش شده را دارا بودهدر مبلغ تراکنش

.بیشترین اختلاف منفی در این خصوص را دارند



 

 
 

 

 نامهواژه -7

 یکیالکترون ۀشبک یشاپرک مشتمل بر واژگان تخصص یکار برده شده در متن گزارش اقتصادبخش انواع واژگان به یندر ا

 .شودیم یانها بشاخص ینمحاسبه ا ۀنحو یهاو فرمول یاقتصاد یتخصص یهاو اصطلاحات و شاخص یپرداخت کارت

 (شاپرک) رتشبكه الكترونیكی پرداخت کا

پذیرش  یهادهی پایانهمنظور ساماناست که به  یاشبکه
بانکی و فراهم آوردن امکان نظارت مؤثر در نظام  یهاکارت

پرداخت مبتنی بر کارت بانکی در کشور ایجاد شده و 
توسط این « پذیرش یابزارها»حاصل از  یهاتراکنش

 .شودشبکه, پذیرش و پردازش می

  33خدمات پرداخت دهندهارائهشرکت 

 یجمهور ۀموضوع ینثبت شده وفق قوان یشخص حقوق
که از بانک  یست که بر اساس مجوزا یرانا یاسلام
و  یتفعال یس,تأس ییضوابط اجرا»ج.ا.ا. مطابق با  یمرکز

 یافتدر« خدمات پرداخت دهندۀارائه هاینظارت بر شرکت
بانک » یابلاغ یهاوفق الزامات و دستورالعمل نماید,یم

 . کندیم یتفعال« شاپرک»و « ج.ا.ا. یمرکز

   34صادرکننده یها و مؤسسات اعتباربانک

 یشتاب که کارت بانک ۀعضو شبک یاعتبار ۀمؤسس یابانک 
 یاسلام یجمهور یرا طبق مقررات و ضوابط بانک مرکز

 یجادخود صادر نموده و امکان اتصال, ا یانمشتر یبرا یرانا
 شبکه را دارند. ینتراکنش بر بستر ا یافتو در

                                              

 
33  PSP: Payment Service Provider 
34 Issuer Bank 
35 Acquirer Bank Acquirer 
36 IBAN: International Bank Account Number 
37Service Type 
38 Purchasing Good/Services 

   35یرندهپذ یها و مؤسسات اعتباربانک

شتاب که حساب  ۀعضو شبک یاعتبار ۀمؤسس یابانک 
 یوجوه مربوط به داد و ستدها یزمنظور واربه یرنده,پذ

پرداخت  ۀنزد آن مفتوح است. شبک ی,بانک یهاکارت

  ی36"شبا ۀشمار" یقرا از طر یرندهاطلاعات حساب پذ
 .نمایدیم یافتدر یرندگانپذ

پرداخت کارت  یكیالكترون ۀشبك 37انواع خدمات

 )شاپرک(

کالا و  یدخر»عبارتند از  یپرداخت کارت ۀانواع خدمات شبک
, «گیریمانده», «شارژ یدخرو  پرداخت قبض» ,«خدمات

 یدۀدرخواست چک»و  «رمز کارت ییدتراکنش تأ»
 . «صورتحساب

  38خرید کا  و خدمات

هزینه کالا و خدمات دریافتی  ,خدمتی است که دارنده کارت
را از طریق ابزارهای پذیرش موجود در شبکه الکترونیکی 

این ابزارها شامل ابزار پذیرش . پردازدپرداخت کارت, می
کارتخوان فروشگاهی, ابزار پذیرش اینترنتی یا اصطلاحا 

های پرداخت اینترنتی و ابزار پذیرش کدهای درگاه
 یتیامن یلدلادر حال حاضر بههستند.  (USSD)39دستوری

39 USSD: Unstructured Supplementary 

Service Data 

 

 



 

 
 

 

پرداخت قبض و  هایتراکنش یصرفاً امکان پرداخت برا
مجاز  یدستور یاکده یرشابزار پذ یقشارژ از طر یدخر

 است.

 41خرید شارژ تلفن همراهو  40پرداخت قب 

خدمتی است که با استفاده از آن دارنده کارت پرداخت قبض 
های شناسه دار )شامل شناسه پرداخت و هزینه پرداخت

شناسه قبض( خود را از طریق ابزارهای پذیرش موجود در 
پردازد. پرداخت قبض پرداخت کارت, میشبکه الکترونیکی 

 ل اجراست. بر روی همه ابزارهای پذیرش قاب

خدمتی است که دارنده کارت با  شارژ تلفن همراه یدخر
ژ تلفن همراه از طریق شبکه استفاده از آن اقدام به خرید شار

دار نماید. این خدمت در زمره خریدهای شناسهپرداخت می
و  42زمانهمبه دو صورت خرید و شارژ  تواندباشد و میمی

 انجام شود. زمانهمخرید و شارژ غیر 

 43 یریمانده

خدمتی است که دارنده کارت جهت کسب اطلاع از میزان 
موجودی حساب متصل به ابزار پرداخت خود, از طریق 
ابزارهای پذیرش موجود در شبکه الکترونیکی پرداخت 

  نماید.می کارت دریافت

 44رمز کارت ییدتراکنش تأ

وکارها لازم برداری از خدمات برخی از کسببه منظور بهره
های معمول, تعلق کارت به تراکنشاست بدون انجام 

« تأیید رمز کارت»مشتری احراز شود. در حالت, تراکنش 
دهندۀ خدمات پرداخت به شاپرک از طریق شرکت ارائه

« شتاب»شود. شاپرک این تراکنش را از طریق می  ارسال
به بانک صادرکنندۀ کارت ارسال نموده و بانک صادرکننده 

                                              

 
40 Bill Payment 
41 Reload 
42 Top-up 
43 Balance Inquiry 

کارت دریافتی نتیجه را باز پس از کنترل رمز و اطلاعات 
 گرداندمی

 45صورتحساب یدۀدرخواست چك

ای در این تراکنش, دارندۀ کارت درخواست مشاهدۀ چکیده
فرض متصل به کارت خود را به از عملکرد حساب پیش

دهد. شرکت دهندۀ خدمات پرداخت میپایانۀ شرکت ارائه
رک دهندۀ خدمات پرداخت درخواست مربوطه را به شاپارائه

ارسال نموده و بر اساس پاسخ دریافتی, نتیجه را به دارندۀ 
 دهد.کارت نمایش می

  46هاوضعیت تراکنش

ها, بررسی موفقیت یا عدم منظور از وضعیت تراکنش
موفقیت تراکنش و در صورت عدم موفقیت دلیل آن 

مختلف از خطاها شناسایی  گروه 5حاضر باشد. در حال می
کد پاسخ برای انواع خطاهای شناخته  129اند و تعداد شده

گیری گزارش ISO8583:2003شده مطابق استاندارد 

 گردد. می

  تراکنش موفق کاربری

 یدهرس یانبه پا یتکه با موفق شودیاطلاق م یبه تراکنش
انجام شده  یدرستمراحل پردازش مورد نظر به یو تمام
و  یدهگرد یافتلازم در هایییدیهتأ یند,فرآ یندر ا است.

خطا به کاربر اطلاع داده شده  گونهیچبدون ه یینها یجۀنت
ها در سامانه با کد پاسخ صفر تراکنش گونهیناست ا

 شوند.یم مشخص

 یخطای صادرکنند ی و شتاب تراکنش

 ۀعلت بروز خطا, بانک صادرکنند یچه در تراکنشچنان
 ۀشبک یدشتاب باشد و تراکنش از د ۀسامان یاکارت 

44 C(P)V: Card (PIN) Verification Request 
45MS: Mini Statement Request 
46Transaction Status 



 

 
 

 

 یپرداخت کارت )شاپرک( ناموفق باشد, خطا یکیالکترون
 . و شتاب رخ داده است یصادرکنندگ

 خطای پذیرند ی تراکنش

ی الکترونیکی پرداخت تراکنشی است که از دید شبکه
کارت )شاپرک( ناموفق است و علت بروز خطا, سوئیچ 

باشد. این خطاها مات پرداخت میی خددهندهشرکت ارائه
در هر مرحله از چرخه عمر تراکنش ممکن است که رخ 

ی دهندهبدهد. در حال حاضر دسترسی پذیری شرکت ارائه
های خطا محاسبه خدمات پرداخت از طریق تراکنش

  گردد.می

 خطای شاپرکی تراکنش

ی الکترونیکی پرداخت تراکنشی است که از دید شبکه
سوئیچ کارت )شاپرک( ناموفق است و علت بروز خطا 

 باشد.شاپرک میساز یکپارچه

 خطای کاربری تراکنش

خطاهای کاربری به دلیل مشکلات دارنده کارت نظیر 
علت بروز این آیند. کمبود موجودی و یا رمز اشتباه پدید می

گرچه این  د.باشخطاها, اشتباهات کاربر )دارنده کارت( می
و دید است اما از منظر تراکنش از دید کاربر نهایی ناموفق 

ی پرداخت کارت )شاپرک( موفق بوده و ی الکترونیکشبکه
شبکه پرداخت, خدمات خود را به این تراکنش به انجام 

 رسانده است. 

 تراکنش موفق سیستمی

ی الکترونیکی پرداخت تراکنشی است که از دید شبکه
ها شامل ( موفق بوده است. این تراکنشکارت )شاپرک

موفق کاربری هستند.  هایتراکنشخطاهای کاربری و 

                                              

 
47 EFTPOS 

-خطاهای کاربری, تراکنش موفق سیستمی محسوب می
ی نقصی در شبکه نیستند و به شوند؛ چرا که نمایش دهنده

ی سیستم علت اشتباه کاربران یا انجام عملیات روزانه
 اند.دادهرخ

 ستمیتراکنش ناموفق سی

ی الکترونیکی پرداخت تراکنشی است که از دید شبکه
ها شامل کارت )شاپرک( ناموفق بوده است. این تراکنش

, خطاهای شاپرکی و تابیخطاهای صادرکنندگی و ش
 باشند.خطاهای پذیرندگی می

 تراکنش موفق سیستمی شاپرکی

تراکنشی است که از دید سوئیچ شاپرک موفق است و کل 
به  )شاپرک(پرداخت کارتی شبکه الکترونیک هایتراکنش

 شود.خطای شاپرکی را شامل می هایتراکنشجز 

 ابزار پذیرش تراکنش

افزاری که امکان تراکنش افزار و نرمعبارت است از سخت
های موجود انواع ابزار سازد.را برای دارنده کارت فراهم می

های ی الکترونیکی پرداخت کارت شامل دستگاهدر شبکه
ابزار پذیرش  و کارتخوان فروشگاهی, ابزار پذیرش اینترنتی

 است. (USSDکدهای دستوری)

 47کارتخوان فروشگاهی

که با پذیرش کارت بانکی  ثابت یا سیارابزاری است 
وجه به صورت الکترونیکی  تاتواند امکانی را فراهم کند می

این  .منتقل شود پذیرندهاز حساب دارنده کارت به حساب 
ابزار هم به صورت مستقل و هم به صورت متصل به 

گیرد. بیشتر کاربرد در ایران مورد استفاده قرار می 48کامپیوتر
  این ابزار در ایران مربوط به خرید کالاو  خدمات است.

48 PC-POS / IPOS(Integrated POS) 



 

 
 

 

 کارتخوان فعال سیستمی 

است که توسط  یرشیابزار پذ یستمی,خوان فعال سکارت
داده  یگاهخدمات پرداخت در پا ۀدهندشرکت ارائه

 یگاهابزار در پا ینا یتفعال یتثبت شده و وضع یرندگانپذ

است که  یمعن ینذکر شده است که به ا” Y“اطلاعات 
 پرک را دارد. شا ۀارسال تراکنش به شبک یابزار آمادگ ینا

 کارتخوان غیر فعال سیستمی 

است که توسط  یرشیابزار پذ یستمی,س یرفعالخوان غکارت
ثبت  یرندگانداده پذ یگاهپرداخت در پا ۀدهندشرکت ارائه

” N“اطلاعات  یگاهابزار در پا ینا یتفعال یتشده اما وضع
 یابزار آمادگ یناست که ا یمعن ینذکر شده است که به ا

پرداخت کارت  یکیالکترون ۀارسال تراکنش به شبک
  .فاقد تراکنش خواهد بود یل( را ندارد و به هر دلرک)شاپ

 تراکنشکارتخوان کم

با توجه به تعریف شاپرک در سنجش کارآیی ابزارهای 
پذیرش کارتخوان فروشگاهی, کارتخوان کم تراکنش, 

در بازه زمانی که نوعی از کارتخوان فعال سیستمی است 
داشته  مالی در هر ماه تراکنش 60ماه متوالی, کمتر از  دو

 20ماه کمتر از  دوآن در  هایتراکنشباشد و مجموع مبالغ 
این سنجه به جهت شناسایی  باشد.در ماه میلیون ریال 

ابزارهایی است که در شبکه پرداخت از کارآیی مناسب 
فاقد شرط مذکور, از  هایسایر کارتخوانبرخوردار نیستند. 

 دار)فعال شاپرکی( است.نظر شاپرک, کارتخوان تراکنش

 تراکنش و فاقد تراکنشکمپذیرش  ابزار

که  است اییانهپا, تراکنش و فاقد تراکنشکمپذیرش  ابزار
آن گذشته و در  یسازثبت و فعال یخاز سه ماه از تار یشب
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تراکنش  60در هر ماه کمتر از  ی,ماهه متوالدوره سه یک
مجموع مبلغ تراکنش داشته  یالر یلیونم 20و کمتر از  یمال

 .باشد

 دارتراکنشپذیرش  ابزار

دوره سه  یککه در است  اییانهدار, پاتراکنش یرشابزار پذ
تراکنش  60از  یشها باز ماه یکیحداقل در  ی,ماهه متوال

 یلیونم 20از  یشآن ب یهامجموع مبالغ تراکنش یا یمال
  باشد. یالر

 ابزار پذیرش اینترنتی

ابزاری است که امکان انجام هرگونه عملیات پرداخت را 
بدون حضور کارت از طریق اینترنت و درگاه پرداخت 

های سایتساختار تعامل وب نماید., فراهم می49اینترنتی
نتی که از طریق فروشندگان با درگاه پرداخت اینتر

شود, از دهنده خدمات پرداخت ارائه میهای ارائهشرکت

 TCP/IPطریق اتصال امن اینترنتی بر مبنای پروتکل 

 افتد. در لایه شبکه اتفاق می

 (USSD) یدستور یکدها یرشابزار پذ

 ی,دستور یبر کدها یمبتن یرشپذ یعبارت است از ابزارها
 یقدارندگان کارت امکان پرداخت از طر یکه برا

 یبر بستر اپراتورها # کوتاه * و یکدها گیریشماره
از  برداری. در حال حاضر بهرهکندیرا فراهم م یمخابرات

 یدپرداخت قبض و خر هایتراکنش یابزار صرفاً برا ینا
 .ستشارژ مجاز ا

 یلیموبا یرشابزار پذ

 یهابر برنامک یمبتن یرشپذ یعبارت است از ابزارها
که امکان پرداخت  (Application)یلیموبا

 

 



 

 
 

 

فراهم  (دارندگان کارتکاربران) یرا برا یابرنامهدرون
 .کندیم

الكترونیكی  50ی رایج در شبكههاانواع کارت

 پرداخت کارت)شاپرک(

در سوییچ شاپرک, از  های بانکی دارای تراکنشانواع کارت
شت, کارت پیش پرداخته و نظر کاربری شامل کارت بردا

 باشد.کارت اعتباری می

 51کارت برداشت )بدهی(

عبارت است از هر نوع کارت متصل به یک یا چند حساب 
های مورد ترین کارتها و جزء رایجای نزد بانکسپرده

مشتری  دارد. 1Xاستفاده می باشد که کد محصول 

الحسنه, جاری یا های قرضتواند با افتتاح یکی از سپردهمی
گذاری کرده سپرده ,مدت دار, تا سقف وجهی که نزد بانک

های اشت وجه و خرید کالا و خدمات را از درگاهاست برد
 بانکداری الکترونیک به عمل آورد. 

 52نام(کارت پیش پرداخته )بی

مشخصات دارنده این نوع کارت بر روی جسم کارت درج 
 شوند:ها به انواع زیر تقسیم میتشود, این کارنمی

نام دارای سوابق هویتی در سامانه متمرکز های بیکارت
ها که کارتنام و برخی بنهای خرید بینظیر کارت کارت,

 شوند. معمولا به صورت گروهی صادر می
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 کارتی در نظام بانکی کشور.
51  Debit Card 
52 Prepaid 
53 Online 
54 Offline 

نام فاقد سوابق هویتی در سامانه متمرکز های بیکارت
کارت, که ماهیتا قابل انتقال به غیر بوده و به دو دسته 

 شوند:تقسیم می

o نظیر کارت هدیه که انجام  53های بر خطکارت
ها مستلزم تایید توسط تراکنش توسط آن

های متمرکز کارت است. کد محصول سامانه

 باشد.می 4Xو  2X ,3Xها, این کارت

o های کیف پول نظیر کارت 54کارتهای برون خط
الکترونیکی )کارت هوشمند( که انجام تراکنش 

تواند بدون نیاز به تعامل با ها میتوسط آن
 سامانه های متمرکز کارت صورت پذیرد. در این

ها, ارزش پولی مستقلا ببر روی گونه کارت
شود. کد فیزیک کارت و در تراشه ذخیره می

 باشد.می 5X محصول این نوع کارت

نام فاقد سوابق هویتی, در حکم پول نقد بوده های بیکارت
و با توجه به اینکه همانند اسکناس و مسکوک ردیابی 

نیست, در ها و تشخیص هویت دارنده آن میسر تراکنش
ها, دارنده کارت و صورت مفقود شدن یا سرقت این کارت

شود. با این وجود رمز مربوط به آن صاحب کارت شناخته می
نظیر سایر -هاها مکلفند برای این قبیل کارتبانک
گیری و تغییر رمز حداقل خدمات مانده-های پرداختکارت

 را تعریف کنند.

 55کارت اعتباری

وع کارت متصل به یک خط اعتباری با عبارت است از هر ن
سقف معین تخصیص یافته از طرف بانک به دارنده کارت, 

55 Credit card 

 

 



 

 
 

 

سازد بدون داشتن سپرده نسبت به پرداخت که او را قادر می
وجه کالا و خدمات مبادرت کند. کد محصول این نوع کارت 

6X ها در شبکه شاپرک پذیرفته شده این کارت باشد.می

تقل خود را دارند. مسئولیت و چارچوب کارمزدی مس
مدیریت ریسک اعتباری دارندگان این کارت بر عهده بانک 

 باشد. صادرکننده می

 ی کارتتراکنش دارنده

های ارسالی از یکی از انواع تراکنش است و به تراکنش
وارد شبکۀ  2100و  2200طرف دارندۀ کارت که با شناسۀ 

ر است با شود )لازم به ذکشوند, گفته میشاپرک می
در  06/04/1393در تاریخ  9090عملیاتی شدن بستۀ 

و  2200به  200های با شناسۀ سوییچ شاپرک, تراکنش
تبدیل شدند. این  2100به  100های با شناسۀ تراکنش

 2003نسخۀ  ISO 8583تغییرات مطابق با استاندارد 
عملیات  2200ها با شناسۀ باشد(. در این تراکنشمی

عملیات  2100شود ولی با شناسۀ ت انجام میبرداشت از کار
 شود.گیری ارائه میمالی انجام نشده و تنها خدمت مانده

 56تأییدیه انجام تراکنش تراکنش

شود که توسط شرکت هایی گفته میبه تراکنش
شود. هدف از این ی خدمات پرداخت ارسال میدهندهارائه

برای واریز تاییدیه انجام تراکنش و درخواست ها تراکنش
است. مطابق این  مبلغ برداشتی از کارت به حساب پذیرنده

های ها عملیات واریز به حساب پذیرنده در سیکلدرخواست
ها ی این تراکنشگیرد. شناسهزمانی مشخص انجام می

قبل از  220ی با شناسه هایتراکنشاست )معادل  2220
ی دهندهارائههای (. شرکت9090ی اجرایی شدن بسته

ساعت فرصت دارند )معادل  48خدمات پرداخت تا حداکثر 

یا تغییر روز مالی( این تراکنش را به ازای  cut-offیک 

برخی خطاهای  ی کارت ارسال کنند.هر تراکنش دارنده
ها, مربوط به عدم ارسال داده در تراکنشپذیرندگی رخ
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تائیدیه تراکنش به شبکه الکترونیکی پرداخت 
  رت)شاپرک( است.کا

 57اصلاحیه تراکنش

ی کارت دچار خطا شود ولی برداشت از دارنده اگر تراکنش
کارت انجام شده باشد, یک تراکنش اصلاحیه در شبکه 

ی شود تا متعاقب آن, مبلغ برداشت شده به دارندهتولید می
است )معادل  2420ها ی این تراکنشکارت بازگردد. شناسه

قبل از اجرایی شدن  420و  400ی اسهبا شن هایتراکنش
  (.9090ی بسته

 58ناتمام تراکنش

موفق بوده است از نظر کاربری ی کارت که دارنده تراکنش
ساعت به  48تراکنش درخواست واریز تا  و به ازای آن

سوییچ شاپرک ارسال نشده است را تراکنش ناتمام 
 2200 یگویند )معادل تراکنش موفق کاربری با شناسهمی

 آن در مدت مجاز ارسال نشده است(. 2220که تراکنش 
های ناتمام به نوعی مشکل کیفی قلمداد وجود تراکنش

 گردد. می

 تراکنش مالی

تراکنشی است که نوع خدمت آن خرید کالا و خدمات یا 
ی ها پول از دارندهباشد. در این تراکنشپرداخت قبض می

طبیعتا  پذیرد.جام میشود و عملیات مالی انکارت کسر می
 های غیر مالی است. تراکنش دستهگیری از تراکنش مانده

 فروشگاهی اثربخشی کارتخوان

های سنجش و مقایسه این شاخص یکی از روش
دهنده خدمات پرداخت در فرآیند بازاریابی های ارائهشرکت

سهم نسبت  این شاخص برابر باو نصب ابزار در بازار است. 
فروشگاهی فعال سیستمی هر  هایخوانکارت هایتراکنش

58 Reconciliation Account (RA) 



 

 
 

 

فعال سیستمی  هایخوانکارتتعداد  سهم, به شرکت از کل
 به عبارت دیگر: .از کل است شرکت  هر

=

تعداد تراکنشهای کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت

تعداد تراکنشهای کل کارتخوانهای فروشگاهی فعال سیستمی

تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت

تعداد کل کارتخوانهای فروشگاهی فعال سیستمی

 

شرکت  یک هایخوانکارت یاثربخش یزانعدد حاصل م
 یزانم یانگرو مقدار آن ب دهدیرا نشان م شاپرک ۀشبکدر 
 هایخوانکارت هایتراکنششرکت در جذب  یک ییتوانا

 یشاخص برا ینشبکه شاپرک است. مثلا اگر ا یفروشگاه
سهم آن شرکت از کل  , یعنیباشد یک یشرکت

اندازه سهم شبکه شاپرک به هایخوانکارت هایتراکنش
 هایخوانکارتآن شرکت از کل  هایخوانکارتتعداد 

 یکبالاتر از  یشرکت یشاخص برا ینکشور است. چنانچه ا
 یآن بانک رو هایتراکنشجذب  یعنیباشد 

آن  هایخوانکارتاز سهم تعداد  یشب یشهاکارتخوان
ین بالاتر بودن ا کشور است. هایخوانکارتشرکت از کل 

تر بودن ابزارهای شرکت و شاخص, به معنی کم بازده
 طبیعتا کاهش درآمد متصور از ابزارهای فروش است. 

 ی شاپرک به نقدینگیهاتراکنشنسبت ارزش 

منظور از این شاخص, محاسبه نسبت ارزش کل 
های شاپرکی به نقدینگی کشور است و به شرح تراکنش

 زیر محاسبه می شود: 

 ارزش کل تراکنش های شاپرکی=

 نقدینگی 
*100 

این نسبت, به عنوان شاخصی در جهت نمایش اندازه 
 گیرد. اقتصادی شبکه پرداخت مورد استفاده قرار می

 نقدینگی و حجم پول
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 59 در اقتصاد, نقدینگی به مجموع حجم پول و شبه پول
شود. حجم پول, اسکناس و مسکوک در درست اطلاق می

های دیداری بخش مانده سپرده یاشخاص به اضافه
های شود. سپردهتعریف می 60هاخصوصی نزد بانک

ی بخش خصوصی بدون بهره جاریهای دیداری, سپرده
های پول یا سپردههای تجاری است. منظور از شبهدر بانک

انداز و الحسنه پسهای قرضغیر دیداری, انواع سپرده
دار هستند که به نسبت پول سرعت های مدتسپرده

 نقدشوندگی کمتری دارند. 

سهم اسكناس و مسكوک در دست اشخاص از 

 نقدینگی

این شاخص, به عنوان یک شاخص هادی, نسبت فیمابین 
کند. با اسکناس و مسکوک و میزان نقدینگی را بررسی می

توجه به رقابت ابزارهای پرداخت الکترونیک و اسکناس و 
تواند به عنوان راهنمایی ی این شاخص میمسکوک, بررس

در جهت شناخت میزان استقبال عمومی از شبکه پرداخت 
 در نظر گرفته شود. 

=
اسکناس و مسکوک در دست اشخاص

 نقدینگی 
100*  

 تولید ناخالص داخلی

کل ارزش ریالی ج.ا.ا.,  بنا به تعریف بانک مرکزی

تولیدشده توسط واحدهای اقتصادی  نهایی محصولات

مقیم کشور در دوره زمانی معین ) سالانه یا فصلی ( را تولید 

شایان توجه است که  نامندمی GDPیا ناخالص داخلی 

لحاظ  GDPصرفا مبادلات کالاهای نهایی در محاسبات 
 شوند.می

 تولید ناخالص داخلی به قیمت جاری
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های همان اگر در دوره ای تولید ناخالص داخلی با قیمت
گیری شود به آن تولید نظر بررسی و اندازهسال مورد 

  ناخالص داخلی به قیمت جاری گویند.

 تولید ناخالص داخلی به قیمت ثابت

در بررسی روند تولید ناخالص ملی, یکی از سال هایی که 
کشور در آن از لحاظ بیکاری, تورم و تولید در وضعیت خوبی 

د. اگر تولید قرار دارد, را به عنوان سال پایه انتخاب می کنن
گیری ها در سال پایه اندازهناخالص داخلی بر حسب قیمت

شود, به آن تولید ناخالص داخلی به قیمت ثابت )حقیقی( 
 گویند.

 61هاارزش اسمی تراکنش

ها, همان مبالغ معمول منظور از ارزش اسمی تراکنش
هاست که هیچ عملیات خاصی بر گزارش شده تراکنش

 ت.روی آن صورت نگرفته اس

 هاارزش حقیقی تراکنش

های سال بر حسب قیمت هاارزش تراکنشای, اگر در دوره
به  شود و اثرات تورم از آن حذف شود, گیریپایه اندازه

نحوه محاسبه ارزش  .گویندها تراکنش ارزش حقیقی آن

 حقیقی تراکنش به این صورت است: 

=
𝑖 مبلغ اسمی تراکنش ها در ماه

 𝑖 شاخص کل بهای کالاها و خدمات مصرفی در ماه 
 

 هاشاخص دهكی توزیع مبالغ تراکنش

ها را به ترتیب ارزش مبالغ ها, تراکنشبرای تعیین دهک
قسمت برابر به لحاظ تعدادی,  10دسته بندی کرده و به 

با پایین ترین  هایتراکنشنماییم که یک دهم از می تقسیم
با بالاترین مبالغ  هایتراکنشمبالغ, دهک اول و یک دهم 

 شود.می دهک دهم نامیده

= شاخص توزیع مبلغی دهکی 
متوسط ارزش دهک دهم تراکنش ها

متوسط ارزش دهک اول تراکنش ها
 

 هیرشمن-شاخص هرفیندال

 مهم هایشاخص از یکی هیرشمن - هرفیندال شاخص
از  شاخص این. است تمرکز مفهوم بیان برای کاربردی و

صنعت برای اندازه گیری تمرکز  هایبنگاه همه اطلاعات
کاربرد اصلی  کند.می و نیز قدرت رقابتی صنعت استفاده

این شاخص در نظارت و مراقبت از بازار انحصارات 
های خصوصی در بازار و ها و تبانی بخشخصوصی, ادغام
حی رفع این مشکلات برای های اصلانیز انجام روند

 این آوردن دست به برای دستیابی به بازار رقابتی است.
 سهم در بازار صنایع مختلف, مربع مجموع شاخص از

 آن برای همه مانند و کار نیروی فروش, تولید, هایاندازه
 این واقع در شود.می بازار استفاده یا صنعت ها دربنگاه

 وزن بازار در آن سهم اندازه به بنگاه هر به شاخص
 صورت به (HHI)هیرشمن  -دهد. شاخص هرفیندالمی
  شود.می تعریف زیر

HHI= ∑ 𝑆𝑖
2𝑁

𝑖=1  

𝑆𝑖که 
تعداد  Nو  i  مربع سهم بازار بنگاه )شرکت(  2
 یربر اساس مقاد های موجود در صنعت یا بازار است.بنگاه

در خصوص  توانیم یرشمن,ه - یندالمختلف شاخص هرف
 قضاوت نمود. یرشرح زتمرکز بازار به

 - یندالشاخص هرف یرتمرکز بازار با توجه به مقاد یتوضع
. در گرددیآغاز م 1000کمتر از  یاساز مق یرشمن,ه

 ۀباشد نشان 1000دست آمده کمتر از عدد به کهیصورت
باشد  1000بالاتر از  هکیو در صورت یطبودن مح یرقابت
تمرکز حرکت کرده است.  یرقابت به سو یطمح یعنی

و  1800 ۀتا انداز یعنی یمبه صورت ملا ندتوا یتمرکز م
و بالا, نمود کند که بالاتر از  یدصورت تمرکز شدبه یحت

است. 1800
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1 The importance of card payment network 
in national economy
Respect to the last published statistics

Summary of key 
payment statistics

2 Shaparak performance indices

the share of liquidity

Number of transactions 4,178,219,140

Value of transactions
(mill IRR)

23,395,281,357

Number &value of transactions

Nominal and real growth rate of value of transactions

Monthly nominal growth of value of
transactions(May compared to Mar)

-9/20%

Monthly real growth of value of
transactions(May compared to Mar)

-13/50%

Point-to-point nominal growth of
the value of transactions

61/33%

Point-to-point real growth of
the value of transactions

-7/02%

Numerical share of transactions for each of terminals

Internet Payment Gateway 5/00%

Mobile Payment Gateway 1/94%

EFTPOS 91/65%

Purchasing Goods & Services 99/13%

Bill payment &purchase mobile charge 0/87%

The value share of transactions for each types of payment services

The purchase of goods and services 90/12%

Bill payment &purchase mobile charge 4/92%

Numerical share of transactions for each typesof payment services

Balance Inquiry 4/96%

The regional penetration rate

Number of active acceptance Instruments per 10,000 over 20 years old inhabitants

All of acceptance instruments 1,845/06 

EFTPOS 1,745/16 

Mobile Payment Gateway 0/62 

Internet Payment Gateway 99/28 

Number of transactions Per over 20 years old inhabitants for each of terminals

All of acceptance instruments 67/58

EFTPOS 61/94

Mobile Payment Gateway 1/31

Internet Payment Gateway 3/38

Regional penetration rate of active EFTPOS

The most number of 
active EFTPOS terminals

Tehran

The most change in the 
number of active EFTPOS 

The most number of active 
EFTPOS  terminals per capita

The most number of EFTPOS  
transactions per capita

Decile ratio

he ratio of average value of 
the tenth

480/20

The ratio of total value
of transactions to liquidity 

17/88%

The ratio of coins and paper currency
in the hands of the public to liquidity

1/65%

1,746,070

Mazandara 6,862

Mazandara 0/222

Gilan 79/20

Increase compared to last month

Decrease compared to last month

No change from last month

APP 1/40%

APP 0/03 

APP 0/949



3 The quality of card
e-payment services

The share of each types of errors in transactions

Services sensed availability

Acquirer error 0/87%

Shaparak network error 0/20%

Issuer error 8/34%

Cardholder Error 90/59%

2,931

Reconciliation account (RA) transactions

Network sensed availability 99/32%

Shaparak sensed availability 99/99%

Ratio of reconciliation account 
transactions to total transactions

0/008%

percent change of reconciliation
account transactions

-16/25%

4 Electronic card payment network 

market indices in May 2026

The first column is for PSP ’s data and the second one  is for acquiring banks

Active EFTPOS Value effectivenss

The highest 
effectiveness 3/340

The lowest 
effectiveness

0/249

The ratio of number of acquiring errorsto total number of transactions

0/887%

0/012%

The ratio of Low Transaction to active EFTPOS

42/26%

9/69%

The highest market share

highest value

highest 
numerical

The highest value share of transactions in each terminal

24/36%
Beh Pardakht Mellat

21/84%
Beh Pardakht Mellat

18/93%
Mellat Bank

21/17%
Mellat Bank

Internet Payment 
Gateway Beh Pardakht Mellat

34/45%

Mellat Bank

20/26%

Mobile Payment 
Gateway Beh Pardakht Mellat

46/49%

Mellat Bank

46/06%

EFTPOS
Beh Pardakht Mellat

22/46%

Mellat Bank

18/68%

The highest numerical share of transactions in each of terminals

Beh Pardakht Mellat

46/48%

Mellat Bank

38/10%

Beh Pardakht Mellat

47/43%

Mellat Bank

47/91%

Pardakht Electronic Saman

20/35%

Mellat Bank

19/87%

Herfindahl-Hirschman Index

3,354

1,316

1,830

3,157

914

Shahr Bank

The highest share of issuing banks in number of active cards

Prepaid card

Credit card

Debit card

Mellat Bank

Bank Melli Iran

19/57%

17/15%

21/48%

Farapardazan 
Arvand omid

Fan Ava Card

The highest 
ratio

The lowest 
ratio

Electronic Card 
Damavand

Farapardazan 
Arvand omid

The Hightest 
ratio

The Lowest ratio

Electronic Card 
Damavand

Beh Pardakht Mellat

Quality of services

The ratio of successful transactions 
to total

92/83%

The ratio of successful transactions to 
total shaparak switch’s transactions

99/99%

Internet Payment 
Gateway

Mobile Payment 
Gateway

EFTPOS

Internet Payment 
Gateway

Mobile Payment 
Gateway

EFTPOS

APP
Asan Pardakht persian

98/64%

Shahr Bank

43/77%

Asan Pardakht persian

98/80%

Shahr Bank
64/92%APP

9,763 4,694APP



 

 
 

 

 

 

 

 


